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OPSTI USLOVI PRUZANJA USLUGA
PLATNOG PROMETA LOVCEN BANKE ZA POTROSACE

OPSTE ODREDBE | OBLAST PRIMJENE OPSTIH USLOVA

Clan 1

Platni promet Lovéen banke obavlja se na nacin i u skladu sa uslovima propisanim
Zakonom o platnom prometu (“SI. list Crne Gore", br. 62/13 od 31.12.2013. i “SI.
List Crne Gore", br.6/14 od 04.02.2014.).

Opstim uslovima pruzanja usluga platnog prometa Lovéen banke AD (u daljem
tekstu: Banka) za potrosace (u daljem tekstu, samo: Opsti uslovi) ureduje se
upravljanje transakcionim ra¢unima, utvrduju se uslovi i nacin obavljanja platnog
prometa, odnosno pruzanja platnih usluga fizickim licima, korisnicima platnih
usluga, koji zaklju€uju ugovore o platnim uslugama u svrhe koje nijesu
namijenjene njihovoj djelatnosti, poslovanju ili zanimanju (u daljem tekstu
potrosaci).

Opsti uslovi, izmedu ostalog, ureduju i nacin i rokove izvr$avanja naloga za
placanje, kursne liste koje se upotrebljavaju kod preracunavanja valuta, upuéuju
na akte o naknadama koje se primjenjuju, ureduju i obim informacija koje se
pruzaju i definiSu i ostala pitanja povezana sa obavljanjem platnih usluga. Ovi
opsti uslovi vaze za platne usluge pruZzene u svim organizacionim djelovima Banke.
Opsti uslovi smatraju se sastavnim dijelom svih ugovora o otvaranju i vodenju
transakcionih racuna koji su propisom odredeni kao transakcioni racuni za
pladanje.Transakcionim racunima za pla¢anje smatraju se i transakcioni ra¢uni za
posebne namjene..

Clan 2
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovim uslovima imaju sljedeéa znacenja:
1) platna transakcija je uplata, isplata ili prenos novcanih sredstava koje je inicirao
platilac ili primalac pladanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca
placanja;
2) platilac je fizicko ili pravno lice koje ima transakcioni racun za pla¢anje i daje
nalog ili saglasnost za pladanje sa tog transakcionog racuna ili fizi¢ko ili pravno lice
koje nema transakcioni racun za plac¢anje i daje nalog za placanje;
3) primalac plaéanja je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena novéana sredstva
koja su predmet platne transakcije;
4) potroSacpotrosac je fizi¢ko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu
platioca i/ili primaoca pla¢anja;
5) kreditna institucija je pravno lice koje se bavi poslovima primanja novcanih
depozita i drugih povratnih sredstava i odobravanja kredita za sopstveni
transakcioni racun;
6) potrosac je fizicko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama obuhvaéenim
ovim zakonom u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj djelatnosti, poslovanju ili
zanimanju;
7) novCana doznaka je platna usluga pri kojoj se primaju novéana sredstva od
platioca, bez otvaranja transakcionog racuna za plac¢anje na ime platioca ili
primaoca plaéanja, iskljucivo radi prenosa odgovarajuceg iznosa sredstava primaocu
placanja ili drugom pruzaocu platnih usluga koji djeluje za primaoca plaéanja i/ili se
ta sredstva primaju za primaoca placanja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu
placanja;




8) novcana sredstva su gotov novac (novcanice i kovani novac), sredstva na racunu
i elektronski novac;

9) nalog za placanje je instrukcija koju platilac ili primalac plac¢anja podnosi pruzaocu
platnih usluga kojom se trazi izvrSavanje platne transakcije;

10) datum valute je referentno vrijeme koje pruzalac platnih usluga koristi za
obracdunavanje kamata na novCana sredstva, zaduZena ili odobrena na
transakcionom racunu za placanje;

11) referentni kurs je kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a
koji pruzalac platnih usluga ucini dostupnim ili koji potice iz javno dostupnog izvora;
12) referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica

za obracun kamate koja c¢e se primjenjivati i koja potie iz javno dostupnog
izvora;

13) radni dan - je dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja, koji ucestvuje u izvrSavanju platne

transakcije, posluje i omogucava izvrsavanje platne transakcije potrosacu platnih
usluga;

14) platni instrument je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu potrosaca platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koje potrosacpotrosac
primjenjuje za iniciranje naloga za placanje;

15) prihvatanje platnih instrumenata je platna usluga kojom pruzalac platnih usluga
primaocu placanja omogucava izvrSavanje platne transakcije koju inicira platilac
upotrebom odredenog platnog instrumenta;

16) platna kartica je platni instrument koji omoguéava njenom imaocu pla¢anje roba
i usluga preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog
novca, odnosno koriS¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom
uredaju;

7) sredstvo za komunikaciju na daljinu je sredstvo koje se moze upotrijebiti za
zakljuCenje ugovora o platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti
pruzaoca platnih usluga i potroSaca platnih usluga;

18) trajni medij je sredstvo koje potrosacu platnih usluga omogucéava Cuvanje
podataka upucenih liéno njemu na nacin da mu ti podaci ostanu dostupni za buducu
upotrebu tokom perioda primjerenom svrsi podataka i koji omogucava
reprodukovanje sacuvanih podataka u nepromijenjenom obliku;

19) radni dan je dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac platnih
usluga primaoca plac¢anja, koji uCestvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i
omogucava izvrSavanje platne transakcije potrosacu platnih usluga;

20) kreditni transfer je platna usluga kojom platilac kod svog pruZaoca platnih
usluga inicira izvrSavanje jedne ili viSe platnih transakcija, ukljuc¢ujudi i izdavanje
trajnog naloga;

21) direktno zaduzZenje je platna usluga za zaduZenje racuna za placanje platioca,
pri ¢emu je platna transakcija inicirana od strane primaoca pla¢anja na osnovu
saglasnosti platioca date primaocu pla¢anja, pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja ili pruzaocu platnih usluga platioca;

22) kvalifikovano ucesce je direktno ili indirektno ulaganje na osnovu kojeg ulagac
- fizicko ili pravno lice - sti¢e 10% ili viSe ucesca u kapitalu pravnog lica ili uglasackim
pravima u tom pravnom licu, odnosno direktno ili indirektno ulaganje manje od 10%
ucesca u kapitalu pravnog lica ili u glasackim pravima u tom pravnom licu ako postoji
znacajan uticaj na upravljanje tim pravnim licem;

23) dobar ugled je ugled koji ima fizicko lice:

- koje je svojim dosadasnjim profesionalnim radom i licnim integritetom postiglo
uspjesne rezultate i steklo postovanje u okruzenju na koje je bio usmjeren njegov
dosadasniji rad,

- koje nije osudivano za djelo koje ga Cini nedostojnim za vrSenje funkcije ili
obavljanje odgovarajucih poslova i/ili koje nije bilo na rukovodeéim poslovima u
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privrednom drustvu u vrijeme kada je nad tim drustvom otvoren postupak stecaja
ili likvidacije, i/ili

- protiv kojeg nije pokrenuta istraga ili protiv kojeg se ne sprovodi krivi¢ni postupak
zbog krivi¢nog djela koje se goni po sluzbenoj duznosti;

24) povezana lica su dva ili vise pravnih i/ili fizickih lica izmedu koji postoji najmanje
jedan od sljedecih oblika povezanosti:

- jedno lice ima direktno ili indirektno ucesée u kapitalu ili glasackim pravima u
drugom licu od najmanje 20%,

- jedno lice ima kontrolu nad drugim licem,

- dva ili viSe lica su kontrolisana od treceg lica, pri ¢emu izrazi indirektno uéesée i
kontrola imaju znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduje osnivanje i poslovanje
banaka;

25) eksternalizacija je ugovorno povjeravanje tre¢im licima obavljanja pojedinih
operativnih poslova platne institucije, institucije za elektronski novac ili operatera
platnog sistema;

26) drzava clanica je drzava ¢lanica Evropske unije ili drzava potpisnica Ugovora o
Evropskom ekonomskom prostoru;

27) nacionalna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju ucestvuju
pruzalac platnih usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja koji
platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;

28) prekograni¢na platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
usluga na teritoriji druge drzave cClanice, kao i platna transakcija kod koje isti
pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog potrosaca pruza na teritoriji Crne
Gore, a za istog ili drugog potrosaca na teritoriji druge drzave;

29) medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
usluga na teritoriji trece drzave, kao i platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih
usluga platnu uslugu za jednog potrosaca pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog ili
drugog potrosaca na teritoriji trece drzave.

Clan 3

1. Opsti uslovi se odnose na buduce izvrSenje platnih transakcija, koje zahtijeva
platilac, izdavanjem naloga za pla¢anje kada ima u Banci otvoren racun za
placanje i kada isti koristi.

2. Sastavni dio Opstih uslova su i tarife za pruzanje usluga kojima se definiSu
iznosi, vrijeme i nacin pladanja kamata, naknada, troskova i sli¢no.

3. Sve prethodno navedene informacije su dostupne u odgovaraju¢em obliku
potroSacu koje pruza Banka kod zakljuivanja ugovora o otvaranju i vodenju
racuna za placdanje i prihvatanja ovih Opstih uslova - koji se smatraju
sastavnim dijelom takvih ugovora.

4. Opsti uslovi, ne ureduju izvrSenje jednokratnih platnih transakcija. Ovakve
transakcije vrSe se bez ovaranja transakcionog racuna za placanje i ureduju se
posebnim aktom Banke.




OTVARANJE | VOPENJE TRANSAKCIONOG RACUNA ZA PLACANJE

Clan 4
1. Potrosac izrazava volju za sklapanjem Ugovora i ovih Opstih uslova potpisom
Ugovora, koji ujedno sadrzi odredbu o prihvatanju i primjeni ovih Opstih uslova koji
ureduju predmetni obligacioni odnos.
2. Ugovor /Opsti uslovi primjenjuju se od dana potpisivanja Ugovora, ako samim
Ugovorom nije odredeno drugacije. Dan primjene Opstih uslova istovjetan je danu
primjene Ugovora.

Clan 5
Banka moZe potrosacu (u daljem tekstu: potroSaCpotrosa¢ ) otvoriti i voditi
transakcioni racun za plaéanje koji glasi na domaca ili strana sredstva placanja i
obavljati platne transakcije, ako potrosac

a) podnese zahtjev za otvaranje jednog ili viSe transakcionih racuna za placanje;
b) ukoliko u zahtjevu , na obrascu koji moze biti propisan, navede sve trazene licne
podatke za otvaranje transakcionog racuna, sto ukljucuje i podatke potrebne za
vodenje jedinstvenog registra transakcionih racuna, kreditnog ili drugog registra -
kada to nalazu javna tijela, odnosno vazedi propisi;

c) ukoliko uz zahtjev za otvaranje transakcionog racuna priloZi sve potrebne isprave
i dokumenta za otvaranje transakcionog racuna za placanje, bilo da ih zahtijeva
Banka ili da su propisane od strane Centralne banke Crne Gore ili drugog regulatora
(u daljem tekstu: regulatori ).

d) ukoliko su li¢ni podaci potrosaca i mogucih opunomocénika nesumnjivo utvrdeni
i ukoliko ne postoje zabrane regulatora koje su povezane sa posebnim propisima o
sprjeCavanju pranja novca ili o terorizmu ili prevarama, a sve u vezi sa platnim
prometom;

2. Banka ¢e u primjerenom roku, ne duzem od tri radna dana, po samostalnoj
procjeni prihvatiti zahtjev ili isti odbiti, o ¢emu ¢e obavijestiti potrosaca, pod
uslovom da se time ne krse pozitivhopravni propisi. Predmetni obligacioni odnos
nastaje zaklju¢enjem, odnosno potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju
transakcionog racuna (u daljem tekstu: Ugovor) i prihvatanjem ovih Opstih
uslova od strane potrosaca koji ¢e mu biti prethodno uruceni.

3. Ovi Opsti uslovi i Ugovor Cine jedinstvenu cjelinu kojom se ureduju prava i
obaveze ugovornih strana - potpisnika.

Clan 6
1. Potrosa¢ moze ovlastiti jednu ili viSe osoba za raspolaganjem novcanim sredstvima
na transakcionom racunu za plaéanje.
Ovlascenje se izdaje u pisanom obliku, u prisustvu ovlaséenog sluzbenika Banke ili
notara i svakog pojedinog punomocnika koji je obavezan potpisati se na ispravi
(obrascu) koji propiSe Banka ili regulatori.
Potrosac je odgovoran za svako raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu
za placanje izvrSeno od strane punomocnika. Navedeno ne iskljucuje i odgovornost
punomoc¢nika. Zabrane koje vaze za potroSaca, vaze i za punomocdnike.
2. Punomoc¢nik ne moze otkazati Ugovor i zatvoriti transakcioni racun za placanje
ukoliko isto nije u punomodju izriCito navedeno. Banka moze ograniciti broj
punomocdnika ili odbiti prijem punomodja ukoliko punomocnik nema odredena,
propisana svojstva u skladu sa zakonom. Punomocnik je, po pravilu, duzan dostaviti
Banci licne i druge podatke ili isprave isto kao i zakonski zastupnik pravnog lica,
odnosno osobe ovlaséene za zastupanje pravnog lica ili odredene samostalne
djelatnosti, potrosaca.




3. Punomodje nije prenosivo i vaZi do pisanog opoziva, odnosno prestaje kako je to
odredeno vazecim propisima.

4. Kada Banka ili regulatori za izdavanje punomodja zahtijevaju odredeni oblik i/ili
odredenu saglasnost ili ovjeru od strane nadleznog organa, potro$aé je duZan da
pribavi upravo takvo punomodje.

Clan 7

1. Banka c¢e upravljajudi transakcionim racunom za plaéanje pruZati platne usluge
polaganja gotovog novca i/ili podizanja gotovog novca i/ili prenosa novdanih
sredstava (nacionalne, medunarodne, odnosno prekograni¢ne platne transakcije)
te druge platne usluge kako je to odredeno Ugovorom.

2. Potrosal moze izdavati naloge za pla¢anja- uz upotrebu i dostavljanje propisanih
obrazaca naloga za placanje, kao i isprava i priloga - koriséenjem uobi¢ajenih
sredstava poslovne komunikacije.

Clan 8
1. Koris¢enje platnih usluga vrsi se uz upotrebu propisanih obrazaca platnog
prometa. Centralna banka Crne Gore propisuje oblik i sadrzaj (obim podataka na
obrascima):
a) naloga za podizanje gotovog novca,
b) naloga za polaganje gotovog novca,
c) naloga za prenos novcCanih sredstava (u daljem tekstu: nalog za pladanje) i
d) naloga za naplatu novCanih sredstava, kao i drugih obrazaca koji se koriste kod
pruzanja platnih usluga.
2. Usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata, izvrSenja platnih transakcija
koriS¢enjem platnih kartica, drugih instrumenata i ostalo, uredi¢e se Ugovorom ili
posebnim sporazumima. Banka moze u svakom trenutku, bez prethodnog pismenog
obavjeStenja, uskratiti koriS¢enje izdatih platnih instrumenata i usluga ukoliko
nastupe okolnosti koje po procjeni Banke: a) predstavljaju opasnost za sigurnost
platnog prometa, b) kada postoji sumnja za neovlaséeno ili prevarno koriséenje
platnog instrumenta; c) kada se kod odobrene kreditne linije vezane za platni
instrument utvrdi da je povecana nemogucnost ispunjenja preuzetih novcanih i
drugih obaveza i d) kada nastupe druge okolnosti koje upucuju na ugroZavanje
sigurnosti obavljanja platnog prometa, e) ukoliko potrosac nije izmirivao troskove
koriS¢enja usluge u periodu od 90 dana.
Banka ¢e onemogucditi koriSéenje izdatog platnog instrumenta trajno ili privremeno,
uvazavajuéi vrijeme trajanja takvih okolnosti, odnosno vrijeme potrebno za
prestanak istih.

IZMJENE | DOPUNE UGOVORA O OTVARANJU | VODENJU
TRANSAKCIONOG RACUNA / OPSTIH USLOVA

Clan 9

1. Ugovor (o otvaranju i vodenju transakcionog racuna za placanje) i ovi Opsti uslovi
(koji se smatraju sastavnim dijelom Ugovora), mogu se izmijeniti i dopuniti, s tim da
je Banka duZna da obavijesti potrosac¢a o navedenom, najmanje dva mjeseca prije
datuma pocetka primjene navedenih izmjena i dopuna. Banka ée o svakoj prednje
navedenoj izmjeni i dopuni informisati potroSa¢a u papirnoj formi ili na drugom
trajnom mediju, jasno, razumljivo i sveobuhvatno, na crnogorskom jeziku ili na
drugom jeziku dogovorenom izmedju Banke i potrosaca.

2. Ukoliko se potrosa¢ do dana stupanja na snagu izmjene ili dopune pismeno ne
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izjasni o predlozenoj izmjeni ili dopuni, smatrace se da je potrosac saglasan i da
prihvata sve predloZzene izmjene i dopune.

U slucaju da potrosa¢ ne prihvati predloZzene izmjene i dopune, moze do dana
stupanja istih na snagu otkazati Ugovor, uz placanje naknade odredene Zvanicnim
tarifama Banke, u kojem slu€aju je potrosa¢ duzan da, najkasnije jedan radni dan
prije stupanja na snagu predloZenih izmjena i dopuna, pisanim putem obavijesti
Banku o otkazu Ugovora.

Banka i potrosac su saglasni da se izmjene kamatnih stopa ili kursa koje proizlaze iz
referentne/ih kamatne stope ili referentnog/ih kursa mogu sprovesti odmah, te se
na navedene promjene ne odnose prethodne odredbe iz ovog ¢lana. Banka ce o
navedenim promjenama obavijestiti potroSaca u skladu sa zakonskom regulativom.
Izmijenjene kamatne stope ili kursne liste koje proizlaze iz referentne kamatne stope
ili referentnog kursa, a koje su povoljnije za potrosata, mogu se primijeniti
(sprovesti) i bez obavjestavanja potrosaca.

NALOZI ZA PLACANJE U ZEMLJI | INOSTRANSTVU

Clan 10
1. Banka c¢e izvrsiti nalog za placanje kojim se trazi izvrSenje platne transakcije
prenosa novcanih sredstava:
a) ako je dostavljen u papirnoj ili elektronskoj formi - ili nekim drugim sredstvom
komunikacije ugovoren sa potrosacom;
b) samo ako je ispravno popunjen — sto podrazumijeva Citljiv i potpun upis podataka
na propisanom obrascu (trazeni obim podataka, po pravilu, utvrduje se propisima
a Banka je ovlaséena da poveca obim podataka na nalogu za pla¢anje, odnosno da
zahtijeva unosenje odredenih dopunskih podataka);
c) ukoliko je platilac obezbijedio dovoljno novcanih sredstva za izvrSenje naloga na
racunu za placanje, sto ukljucuje i iznose bancinih naknada koje se obracunavaju i
naplacuju u skladu sa poslovnim aktima Banke i /ili druge troSkove kada je to
propisano kao obaveza, a koje su povezane sa izvrSenjem naloga (porezi, prirezi,
carinske naknade, naknade drugih banaka itd.);
d) ukoliko je platilac, ugovorom o dozvoljenom prekoracenju na racunu za placanje
(overdraft-u) ili posebnom kreditnom linijom, odnosno drugim sli¢nim ugovorom
(npr. revolving kreditom), osigurao dovoljno novcanih sredstava na racunu za
pla¢anje za izvrSenje naloga za placanje;
e) ukoliko je platilac dao saglasnost - iskazao nedvosmislenu autorizaciju za
izvrSenje naloga za placanje;
f) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje - prema drugim propisima,
odnosno pojedinacnim aktima regulatora.
2. Kada se prema posebnim propisima, za izvrSenje naloga za plaéanje, zahtijevaju
odredene isprave ili posebni podaci, Banka ce izvrsiti nalog za placanje ukoliko su
te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom obliku.

Clan 11
Banka ce izvrsiti nalog za pla¢anje prema inostranstvu, ukoliko postoji pokri¢e na
racunu potrosaca za izvrSenje doznake i naplatu naknada i troskova u skladu sa
zvanicnim tarifama Banke, nalozi za placanje prema inostranstvu (uz propratnu
dokumentaciju, instrukciju i fakturu) i sadrze sve potrebne elemente za izvrSenje
transakcije u skladu sa propisima i Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma:




IzvrSavaju se istog radnog dana sa naznacenim datumom valute d+2, ukoliko nije
drugacije dogovoreno sa potrosacom.

Placanje se vrsi sa opcijom SHA. Iznos transakcije se moZe umanjiti za BEN/SHA
opciju plaéanja prije nego Sto se odobri primaocu plac¢anja.

Prilivi iz inostranstva se odobravaju nakon Sto potrosa¢ dostavi adekvatnu
informaciju o osnovu priliva (a koja je i u skladu sa propisima i Zakonom o
sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma) i po dobijanju pokri¢a za isplatu
(Sto se moze vidjeti na izvodu ino-banke).

Clan 12

Banka zadrzava pravo da odbije realizaciju placanja prema inostranstvu ili priliva
iz inostranstva ukoliko posumnja da je predmetna transakcija povezana na bilo koji
nacin sa fizickim ili pravnim licima i/ili drugim formama privrednih subjekata, koja
su pod finansijskim sankcijama ili prema kojima nijesu dozvoljene finansijske
usluge na osnovu odluka ili propisa, donijetih od strane Saveta bezbjednosti UN i
Evropske unije ili ¢iji se podaci nalaze na listama koje objavljuje odjeljenje Trezora
SAD (www.treasury.gov/Pages/default.aspx), a u svrhu borbe protiv finansiranja
terorizma, sprjeCavanja pranja novca i drugih ciljeva medunarodne zajednice.

Banka takode zadrzava pravo da u slu¢aju sumnje iz prethodnog stava od potrosaca
platnih usluga zatraZi i dodatnu dokumentaciju i informacije potrebne za realizaciju
transakcije. U slucaju da je dokumentacija nepotpuna ili netac¢na, odnosno ako ista
nije blagovremeno dostavljena, transakcija nece biti izvrSena ili izvrSenje mozZe biti
obustavljeno.

Clan 13
1. Radnim danom smatra se dio dana u kom pruzalac usluga posluje i omogucava
izvrSenje platne transakcije potrosacu. Banka ¢e posebno odrediti trenutak isteka
vremena za prijem naloga za placanje.
Banka ¢e, na odgovarajuci nacin, prethodno navedene podatke uciniti dostupnim
platiocu, u svojim poslovnim prostorijama i/ili na svojoj Internet stranici (web site).
2. Ukoliko je nalog za pladanje primljen u okviru vremenskog razdoblja koje je
odredila Banka, a ne kasnije od trenutaka isteka vremena za prijem naloga za
plaéanje, smatrace se da je nalog za plac¢anje primljen istog radnog dana. Nalog za
placanje primljen nakon isteka vremena za prijem naloga za pla¢anje, smatra se
primljenim sljedeceg radnog dana.
3. Radnim danom Banke smatra se svaki radni dan osim: subote, nedjelje, praznika,
neradnih dana (prema vazecim propisima Crne Gore) i vremena nakon isteka roka
za prijem naloga za placanje, odnosno za obavljanje platnih transakcija - pod
uslovom da je racun primaoca placanja otvoren kod pruZaoca usluga platnog
prometa sa sjedistem u Crnoj Gori.
4. Ukoliko je racun primaoca pla¢anja otvoren kod pruZaoca platnih usluga sa
sjedistem u inostranstvu, smatrace se da je nalog za pla¢anje primljen istog radnog
dana ukoliko je taj radni dan istovremeno odreden i kao radni dan svih pruzalaca
platnih usluga koji u¢estvuju u izvrSenju platne transakcije.
Banka ne odgovara za postupanje pruzalaca platnih usluga sa sjedistem u
inostranstvu.




Clan 14

1. Nalog za pladanje kojim se traZi izvrSenje platne transakcije - prenosa novcanih
sredstava ispravno je popunjen ako sadrzi osnovne i dopunske podatke kako slijedi:
e osnovni podaci — podaci koje zahtijeva Banka i/ili regulator:

naziv (ime) platioca, broj transakcionog racuna platioca, naziv (oznaka) kreditne
institucije platioca, naziv (ime) primaoca placanja, broj transakcionog racuna
primaoca plaéanja, naziv (oznaka) kreditne institucije primaoca plaanja, oznaka
valute, iznos, opis pla¢anja, svrha transakcije, poziv na broj zaduzenja, poziv na
broj odobrenja, datum izvrSenja, datum podnosenja, ovjera, Sifra opisa placanija,
statisticko obiljezje, jedinstvena identifikaciona oznaka, drugi obavezni podaci;

e dopunski podaci - podaci koje zahtijeva Banka:

Banka moze samostalno odrediti koje dopunske podatke zahtijeva za izvrSenja
naloga za placanje, bilo kod nacionalnih ili medunarodnih plaéanja (npr. PIB ili
IBAN).

2. Izdati nalog za pla¢anje, po pravilu, mora imati isti datum podnosenja i izvrSenja.

Moguce je, kao izuzetak, uz izri¢itu saglasnost Banke, nalog za placanje izvrsiti na

neki odredeni kasniji dan, ali takav nalog mora biti bezuslovan.

Takav odredeni dan smatra se ugovorenim danom za zapocinjanje izvrSavanja

naloga, ali samo ako su Banci stavijena na raspolaganje potrebna novcana

sredstva. Ukoliko na taj (ugovoreni) dan, platilac ne stavi na raspolaganje potrebna

novc¢ana sredstva, odnosno ukoliko ne postoji pokri¢e na racunu za pla¢anje, nalog

za placanje izvrsice se na dan kada platilac stavi Banci na raspolaganje dovoljan

novcani iznos za izvrsenje naloga za placanje - na nacin kako je to niZze u tekstu

u Opstim uslovima odredeno.

3. Oblik i sadrzaj naloga za placanje (polaganje, podizanje, prenos novcanih

sredstva) mogu biti podloZzni promjenama od strane regulatora u kom slucaju

Banka ne odgovara za navedeno.

Uvijek kada je od strane regulatora propisan obrazac naloga za placanje, platilac

je obavezan da koristi isti nezavisno od odredbi Opstih uslova, sto ukljucuje i

obavezu davanja svih trazenih podataka od strane nadleznih drzavnih organa.

4. Nalog mora biti potpun, a svi podaci na nalogu vidljivi i nedvosmosleni kako je to
definisano Zakonom o platnom prometu i Opstim uslovima. Ispravke na nalogu
nijesu dopustene, osim ako ih izri¢ito ne prihvati Banka. Platilac samostalno
odgovara za ispravnost i potpunost podataka upisanih na nalogu za pla¢anje. Banka
ne odgovara za Stetu, ukoliko nalog, zbog opravdane potrebe (Sto moZe biti
zahtijevano posebnim propisima), dodatnih provjera ispravnosti osnovnih i
dopunskih podataka ili nejasnih instrukcija, nije mogao biti izvrsen ili je izvrSen
sa zakasnjenjem.

Clan 15
1.Platilac daje saglasnost za izvrSenje naloga za placanje preduzimanjem jedne od
sljededih radnji:
a) izdavanjem naloga za placanje ovlas¢enom sluzbeniku Banke, pozivom na broj
transakcionog racuna za placdanje i navodenjem broja transakcionog racuna
primaoca placanja i drugih obaveznih podataka kao Sto su pecat i potpis inicijatora
u skladu sa Kartonom deponovanih potpisa lica oviaS¢enih za potpisivanje naloga za
raspolaganje sredstvima sa racuna pravnog lica ili fizickog lica koje obavlja
registrovanu djelatnost,
b) urucivanjem obrasca naloga za placanje,
c) usmenim nalogom i urudivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje
naloga za plac¢anje, s nalogom da se iznos namijenjen plac¢anju prethodno deponuje
na transakcioni racun za placanje,




d) urudivanjem/koriS¢enjem platne kartice racuna za plaéanje i nekom od radniji
navedenih pod a) do c), koja ovlascuje platioca za raspolaganje novéanim
sredstvima sa transakcionog racuna,

f) upotrebom uobicajenih naloga za plac¢anje prilikom koris¢enja usluga elektronskog
bankarstva uz koriSéenje licne identifikacione oznake (PIN, digitalni sertifikat ili
slanjem autorizacionog koda) - prema uslovima koje propisuje Banka ili drugog
nacina autorizacije koji propise Banka,

g) ako je saglasnost za izvrSenje data u drugom obliku dogovorenom (Ugovorom ili
na drugi nacin) izmedu Banke i platioca.

Saglasnost se daje preduzimanjem jedne radnje ili viSe njih istovremeno. Radi
izbjegavanja svake nedoumice, smatra se da je saglasnost i naknadno data kada
platilac, nakon ve¢ izvrSene platne transakcije, preuzme isprave (potvrde, izvode
o promjenama na transakcionom racunu, ovjerene naloge za plac¢anje i sl.) koje
se odnose na odnosnu platnu transakciju.

Saglasnost za izvrSenje naloga za placanje obuhvata i pristanak na primjenu
bancinih kurseva kod preracunavanja valuta.

2. Saglasnost se mozZe opozvati - opozivom radnje/radnji kojom je data, sve dok
platna transakcija nije izvrSena. Neopozivost nastupa kada Banka (pruZalac platnih
usluga primaoca placanja) primi nalog za placanje, odnosno sve potrebne podatke
za izvrSenje naloga za placanje.

3. Banka ce platiocu naplatiti naknadu za opoziv naloga za plaéanje u skladu sa
sopstvenim aktom koji ureduje naknade.

4. Potrosa¢ ima pravo da izvrsi reklamaciju na platnu transakciju u roku od 30
trideset dana od dana kada je transakcioni racun potrosaca zaduzen kod pruZaoca
platne usluge.

Clan 16
1. Banka ¢e izvrsiti primljeni nalog za pla¢anje kako slijedi:
a) kod nacionalnih platnih transakcija najkasnije do kraja sljedec¢eg radnog dana,
racunajuci od dana kada je primljen nalog za plaéanje;
b) kod nacionalnih platnih transakcija u valuti tre¢e drzave - najkasnije do kraja
¢etvrtog radnog dana rac¢unajuéi od vremena prijema naloga za placanje;
¢) kod medunarodnih platnih transakcija - najkasnije do kraja Cetvrtog radnog dana
racunajudi od vremena prijema naloga za plac¢anje.
Sve navedeno vrijedi ako propisima nije odredeno drugacije.
2. Smatra se da je Banka uredno izvrSila nalog za pla¢anje ako je racun pruzaoca
platnih usluga primaoca pladanja odobren za iznos platne transakcije u navedenim
rokovima iz prethodnog stava, odnosno kada je Banka pruzaocu platnih usluga
primaoca plac¢anja dostavila sve potrebne podatke za izvrSenje naloga za pladanje
(datum valute).
Banka, kod medunarodnih platnih transakcija, ne odgovara za postupanje
inostranih banaka (pruzalaca platnih usluga); njena odgovornost ograniéava se
samo u odnosu na prvu banku (pruzaoca platnih usluga) koja uéestvuje u (nizu)
sprovodjenju/izvrsenju naloga za placanje.

Clan 17
1. Banka izvrSava nalog za placanje u valuti — oznaci valute na koju isti glasi.
2. Izvr8enje naloga za plac¢anje moze zahtijevati kupovinu i/ili prodaju domadih ili
stranih sredstava placanja (preracunavanje valuta), odnosno pretvaranje
(konverziju) jednih stranih sredstava placanja (valuta) u druga; za navedene
promjene Banka ce upotrebljavati kupovne i prodajne kurseve sa bancine dnevne
kursne liste, osim za platne transakcije nastale posredstvom rada platnih kartica
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gdje se primjenjuju kursne liste nadleznih karti¢nih organizacija, zavisno od osobina
korisnika platnih usluga- za fizicka lica (kod potrosaca) ili pravna lica, vazi¢e na
dan izvrSenja kupovine /prodaje /pretvaranja valuta.

3. Banka ¢e kod preraCunavanja domace valute u strana sredstva pladanja
koristiti (kupovina strane valute) sopstveni kupovni kurs za efektivu, a kod
preraCunavanje stranih sredstava pla¢anja u domacu valutu (prodaja strane
valute) prodajni kurs za efektivu.

4. Sve prethodno vazi ukoliko Banka i potrosac nijesu ugovorilidrugacije.

5. Kursna lista Banke ¢e biti dostupna u bancinim poslovnim prostorijama i na
Internet stranici Banke, kao i kursne liste nadleznih karti¢nih organizacija po kojima
je vrSena konverzija platnih transakcija nastalih radom platnih kartica u
inostranstvu gdje se ne primjenjue euro kao valuta zaduzivanja.

Clan 18

1. Banka se obavezuje da ¢e blagovremeno poceti izvrSavati nalog (kada su
ispunjeni svi preduslovi) na dan odreden nalogom za plac¢anje i izvrsiti dogovorena
pla¢anja, radnim danom, u propisanim rokovima.

Pokri¢e na transakcionom racunu za placanje, prvenstveni je uslov za izvrSenje
naloga za placanje. Platilac je obavezan osigurati potrebna nov¢ana sredstva na
transakcionom racunu za plaéanje na dan koji je odreden za izvrSenje naloga za
placanje.

2. Ukoliko na taj (ugovoreni) dan platilac ne stavi na raspolaganje potrebna novcana
sredstva, odnosno ukoliko ne postoji pokri¢e na transakcionom racunu za plaéanje,
nalog za placanje izvrSice se - kod nacionalnih platnih transakcija na dan kada
platilac stavi Banci na raspolaganje novcani iznos dovoljan za izvrSenje naloga za
placanje - ali samo unutar roka, ne duzeg od dva radna dana od dana koji je
odreden za izvrSenje naloga, ukljucujudi i dan koji je odreden za izvrSenje naloga.
Vrijeme prijema naloga je dan - unutar zadatog roka - kada platilac stvarno stavi
na raspolaganje Banci potrebna novcana sredstva za izvrSenje naloga.

Kod medunarodnih platnih transakcija - Banka ¢e izvrsiti nalog za plac¢anje samo
ako su na dan koji je odreden za izvrSenje pojedinog naloga za placanje osigurana
potrebna novc¢ana sredstva. U protivnom, nalog za placanje neée se izvrsiti.
Ukoliko platilac nije osigurao potrebna novcana sredstva za izvrSenje naloga za
placanje na dan odreden za izvrSenje ili unutar roka koji slijedi nakon dana
odredenog za izvrSenje naloga za placanje - isti se ne¢e smatrati primljenim.
Banka ¢e, putem izvoda o stanju na racunu ili na drugi odgovarajuéi nacin,
obavijestiti platioca i o neizvrsenju ili stvarnom danu (rokovima) izvrSenja naloga za
pla¢anje.

3. Banka ¢e/moze odbiti izvrSavanje naloga za placanje i kada je platilac stavio Banci

na raspolaganje dovoljna novCana sredstva ako nijesu ispunjeni drugi preduslovi za
izvrSenje naloga koje banka moze zahtijevati.

Banka c¢e u skladu sa prethodno navedenim obavijestiti platioca, potrosaca o: a)
odbijanju; b) razlozima odbijanja (izostanku odredenog preduslova za izvrSenje), i
c) postupcima za ispravku pogresnih podataka ili o potrebi dopune odredenih
podataka koji nedostaju.

Obavjestenje o prethodno navedenom dostavice se bez odlaganja kada je to
moguce, a najkasnije prije isteka roka odredenog za izvrSenje naloga za placanje.
Ovo obavjestenje nece biti dostavljeno ukoliko je dostava zabranjena u skladu sa
drugim vazeéim propisima.

Banka ne moZe obavijestiti potrosaca o odbijanju platne transkcije nastale radom
platnih kartica u situacijima kad je odbijanje nastalo zbog tehnicke greske na samom
uredaju na kome se vrsi platna transakcija ( POS terminal, bankomat , Internet web
sajti sl..)
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Clan 19

1. Banka Ce zabiljeZiti sve promjene o izvrSenim plaéanjima (uplatama, isplatama i
prenosima) po rafunu za placanje (promjene stanja) i staviti potrosacu na
raspolaganje izvod o stanju i promjenama na transakcionom racunu za plaéanje, na
nacin predviden Ugovorom.

2. Potrosac po Zelji ¢e dobijati od Banke - ukoliko nije drugadije ugovoreno - izvod
na kojem se nalaze podaci o izvrSenim platnim transakcijama kao $to su: a) podaci
o platiocu i primaocu placanja (broj transakcionog racuna, ime i prezime ili naziv),
b) podaci o platnoj transakciji (iznos, valuta, opis pla¢anja, referenca, datum valute
zaduZenja, iznos naknade, kursevi) i c) druge podatke kada je to dogovoreno ili
propisano.

€lan 20
Banka odgovara potrosacu:
1. za izvrSenje neautorizovane platne transakcije shodno Opstim
uslovima;
2. za neizvrSenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije §to
obuhvata i zakasnjenje sa izvrSenjem, kako je to odredeno propisima
koji ureduju platni promet i prema opstim uslovima odgovornosti za
Stetu zbog povreda ugovora.
1. Banka nee odgovarati za neizvrSenje i/ili neuredno izvréenje platne transakcije
u sljedecim slucajevima:

e ako su nastupile promijenjene okolnosti koje znatno oteZavaju izvréenje naloga za
placanje;

e ako je zbog vanrednih dogadaja onemogudeno izvrSenje naloga za plaéanje
(vanrednim dogadajima smatraju se narocito, ali ne iskljuivo: a) prirodni dogadaji —
zemljotresi, poplave, oluje, pozari i dr. b) politicki dogadaji - neprijateljstva, pobune,
oruZani sukobi, veliki neredi i naroito promjene zakona ili dono$enje odluka drzavnih
vlasti — sve bilo u zemlji ili inostranstvu);

» zbog prevarnog ponasanja potrosaca Sto obuhvata i kori$éenje falsifikovanih isprava
i podataka,

e ako potrosac nije bez odlaganja obavijestio Banku o neizvréenju ili neurednom
izvrSenju platne transakcije - ako vaZec¢im propisom nije drugacije odredeno;

* zbog primjene odredbi propisa o sprjeavanju pranja novca i finansiranja terorizma
ili propisa o suzbijanju korupcije i organizovanog kriminala;

e zbog primjene bilo kojih drugih propisa - kada se ta primjena ne moze otkloniti.

Prethodno navedeno iskljuenje odgovornosti primjenjuje se na odgovarajudi nacin i na
izvrSenje neodobrenih platnih transakcija.

Clan 21

e Banka moZe Ugovorom ili posebnim sporazumom zaklju¢enim sa platiocem -
potroSacem obavljati pla¢anja za platioca i kada na transakcionom radunu za
placanje nema dovoljno pokri¢a (dozvoljeno prekoraenje). Banka moze odobriti i
staviti na raspolaganje potrosacu, u odredenom vremenskom periodu, novéana
sredstva u iznosu koji odgovara njenim moguénostima i uvaZavajuéi sopstvene
procjene o poloZaju potroSa¢a, odnosno podatke o stanju i prometima po
transakcionom racunu za plaéanje.

e Nezavisno od vrste dozvoljenog prekoracenja (u daljem tekstu: dozvoljena
prekoracenja), Banka e potroSacu platnih usluga - na ugovoreni nacin ili putem
izvoda o stanju na transakcionom racunu za plaéanje -izvjeStavati o iznosima i
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dospjelosti dopustenih prekoracenja, kamatama, naknadama, o vaznim
promjenama, kao i pruziti i druge podatke kako je to odredeno posebnim propisima
ili Ugovorom.

Potrosac¢ ne smije obavljati platne transakcije i preuzimati obaveze (bez obzira na
nacin preuzimanja) iznad ukupnog iznosa stanja novcanih sredstava na
transakcionom racunu za placanje i dozvoljenog prekoracenja. Takve platne
transakcije nece se izvrSavati, a Banka ¢e preduzeti mjere ograni¢enja koje joj stoje
na raspolaganju kako bi se iznos nedozvoljenog prekoracenja smanjio do
dozvoljenog, odnosno ukinuo (npr. Blokada transakcionog racuna, otkaz Ugovora,
sporazuma, koris¢enje sredstava osiguranja ili prinudne naplate).

Dozvoljena prekoracenja Banka mozZe ukinuti, odnosno otkazati Ugovor (u cjelosti
ili djelimicno) ili sporazum, bez obaveze odredivanja otkaznog roka, ako, ali ne
iskljuivo: prestane vaziti Ugovor, sporazum; racun za placdanje pokazuje
nedozvoljeno prekoracenje; ako vise od 3 mjeseca nema uplata, ako obaveze po
racunu za pla¢anje prevazilaze uplate, odnosno ukazuju na nemogucénost izmirenja
duga, postoje druge bithe okolnosti, a sve prema procjenama Banke.

Kod sprovodenja izvrSenja na transakcionom racunu za placanje, iznos dozvoljenog
prekoracenja ne moze se koristiti za potrebe naplate povjerilaca koji su pokrenuli
izvrsni ili drugi postupak prinudne naplate, ve¢ se moze koristiti samo za naplatu
potrazivanja Banke ili drugih unaprijed ugovorenih potrazivanja - sve ukoliko
posebnim propisom ne bude odredeno drugadije.

Clan 22
1. Platilac moze dati saglasnost u formi jednostrane izjave o izvrSavanju trajnih
naloga (za placanje). Takva izjava moze se odnositi na platne transakcije u domadim
ili stranim sredstvima placanja; ista izjava se moZze dati i na odredeno vrijeme, a
iznosi pojedinacne platne transakcije mogu biti isti ili razliciti. Pojedinacne platne
transakcije, po pravilu trebaju biti jednako ucestale, odnosno izvrSavane na
unaprijed odredene ili priblizno odredene datume, koje moze odredivati i primalac
placanja.
2. Banka se obavezuje da ¢e blagovremeno poceti izvrSavati trajni nalog - na dan
odreden nalogom za placanje i/ili Izjavom i izvrSiti dogovorena placanja radnim
danom u propisanim rokovima.
Pokri¢e na transakcionom racunu za placanje uslov je za izvrSenje trajnih naloga za
platanje. Platilac je obavezan da osigura potrebna novcana sredstva na
transakcionom racunu za pla¢anje na dan koji je odreden za izvrSenje pojedinog
naloga za placanje.
Ukoliko platilac visekratno ne osigura ili ne osigurava na vrijeme novcana sredstva
potrebna za izvrSenje (trajnog) naloga za plaéanje, Banka ¢e, po zahtjevu platioca,
putem izvoda o stanju na transakcionom racunu ili na drugi odgovarajuéi nacin,
obavijestiti platioca o neizvrsenju ili stvarnom danu izvrSenja naloga za placanje.
3. Pravila koja vaZze za izvrSavanje naloga za placanje (izvrSavanje, odbijanje,
opoziv, saglasnost), na odgovarajudi nacin, vaze i za izvrSavanje trajnih naloga za
placanje.

Clan 23
IzvrSenje na novcanim sredstvima na transakcionom racunu za plac¢anje platioca,
sprovodi se u skladu sa posebnim propisima o izvrSenju. Banka postupa po izdatim
nalozima ovlas¢enog organa, kako oni glase, redosljedom izvrSenja kako je to
naznaceno u nalozima, ne ispituju¢i obaveznopravni odnos platioca i njegovih
povijerilaca, kao ni osnov za pla¢anje, osim postojanja njenih obaveznih elemenata.

13




VL.

Clan 24
1.Banka se obavezuje da ce blagovremeno  vrsiti knjiZenja promjena na
transakcionom racunu kako bi potrosac - uvazavajuéi taéno stanje (saldo) racuna -
mogao raspolagati sredstvima na transakcionom racunu za plaéanje.
2.Banka je ovlas¢ena da ponisti svaku pogresno izvrSenu uplatu / isplatu / prenos
sredstava (svako bezgotovinsko / gotovinsko plac¢anje) kada istu ustanovi. Banka
je ovlascena da samostalno izvrsi potrebne ispravke, izda odgovarajuéi nalog i
sprovede promjene na transakcionom racunu za placanje kako bi isti prikazivao
ispravno stanje.
O svakoj takvoj radnji poravnanja transakcionih racuna Banka je obavezna da
blagovremeno obavijesti potrosaa. Banka ne smije sprovesti navedene ispravke
ukoliko na transakcionom racunu nema dovoljno sredstava. Ovo ovlaséenje u
sluCaju nedoumice ima svojstva i pravno dejstvo izdatog trajnog naloga.

€lan 25
1. Banka je ovlas¢ena, na osnovu ugovora sa potroSatem, da bez posebnog
odobrenja platioca ili pokretanja sudskog ili drugog postupka - u svrhu naplate
sopstvenih dospjelih potrazivanja zasnovanih na poslovima vezanim za
transakcione raCune za placanje otvorene u Banci (kamate, naknade, troskove),
zaplijeni sva potrebna novcana sredstva na tim transakcionim ra¢unima za
pladanje i ista prenese na svoj transakcioni raéun radi namirenja.

NAKNADE, TROSKOVI | KAMATE

Clan 26
1. Za izvrSene nacionalne ili medunarodne platne transakcije potro$a¢ duzan je da
Banci plati naknade propisane Tarifama Banke.
2. Naknade i troSkovi se odreduju, po pravilu, u eurima i podmiruju se prije ili
istovremeno sa izvrSenjem platne transakcije a troskovi korespondentnih banaka za
OUR opciju plac¢anja, naknadno, tj. po dobijanju izvoda ino- banke.

3. Tarifnik naknada i provizija Lovcen banke AD je sastavi dio Opétih uslova.

4. O svakoj promjeni naknada - Tarifa Banke, Banka ¢e informisati potrosaca, u
papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju, jasno, razumljivo i sveobuhvatno, na
crnogorskom jeziku ili na drugom jeziku dogovorenom izmedju Banke i potrosaca.
Takodje, ove promjene ce biti istaknute i na vidnom mjestu u poslovnim
prostorijama Banke, u skladu sa zakonom.

CUVANJE | ZASTITA PODATAKA

Clan 27

1. Svi podaci o potrosacu (njegovim punomoénicima), nalozima za plaéanje,
izvrSenim platnim transakcijama, nov€anim sredstvima i ostalom, smatraju se
bankarskom tajnom i ne mogu se otkriti ili u¢initi dostupnim treéim licima.

2. Potrosac obavezan je da bez odlaganja Banku obavijesti o promjeni svojih li¢nih
podataka kao i drugih podataka povezanih sa Ugovorom (svakoj promjeni adrese,
sticanju statusa rezidenta u Crnoj itd.). u slu¢aju da potro$a¢ propusti da obavijesti
Banku o promjeni svog statusa, sva dodatna potraZivanja poreske uprave Crne Gore
u odnosu na porez po ostvarenim prihodima od kamata na depozit snosiée potrosac.
3. Navedeni podaci mogu se otkriti ili uiniti dostupnim ili ustupiti tre¢im licima
samo uz prethodnu saglasnost potrosaca

4. Navedeni podaci dostavi¢e se i nadleznim drZavnim organima, koji su takve
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podatke, u skladu sa vazeéim propisima, ovlaséeni da zatraze.

5. Potrosac odrice se prava pokretanja bilo kakvog sudskog ili vansudskog postupka
i/ili isticanja zahtjeva za naknadu moguce Stete nastale usljed koriS¢enja navedenih
podataka ili dostave istih prethodno navedenim subjektima.

PRESTANAK VA2EN:JA UGOVORA O OTVARANJU | VOBENJU
TRANSAKCIONIH RACUNA / OPSTIH USLOVA

VIl.

Clan 28
1. Ugovor (o otvaranju i vodenju transakcionih racuna za placanje) i ovi Opsti uslovi
koji se smatraju sastavnim dijelom Ugovora), kao i drugi povezani ugovori
(dozvoljeno prekoracenje, trajni nalog i drugi) prestaju zajedno: a) istekom
vremena — ako su sklopljeni na odredeno vrijeme, b) otkazom ili ¢) nastupom neke
okolnosti odredene vazeéim propisom.
2. Potrosac¢moze, pisanim zahtjevom ili koriS¢éenjem nekog od trajnih medija, u
svakom trenutku otkazati Ugovor (Sto ukljucuje i ove Opste uslove), bez obzira da
li je Ugovor sklopljen na odredeno ili neodredeno vrijeme, s otkaznim rokom u
trajanju od mjesec dana, osim ako Ugovorom nije odreden kradi rok.
U slucaju otkaza Ugovora, potrosac obavezan je da u potpunosti ispuni sve svoje
obaveze iz Ugovora nastale do dana prestanka Ugovora, odnosno isteka otkaznog
roka. Navedeno ukljucuje sravnjivanje transakcionog racuna, izmirenje svih
dospjelih novcanih obaveza, povracaj svih (onih koji pripadaju Banci) isprava,
uredaja, kartica i drugog - sve povezano sa transakcionim racunom za placanje.

Ukoliko potrosac otkazuje Ugovor sklopljen na odredeno vrijeme, a zakljucen na
period duze od dvanaest mjeseci ili na neodredeno vrijeme, a Ugovor se izvrSava
duZe od dvanaest mjeseci, Banka necée napladivati ugovorenu naknadu - sve prema
Zvani¢nim tarifama koje ureduju naknade potrosaca platnih usluga.

Ako je potrosac odnosnu naknadu platio unaprijed, Banka ¢e vratiti odgovarajuci dio
naknade srazmjeran razdoblju od dana otkaza Ugovora do kraja perioda za koji je
naknada placena.

3. Banka moZze u svakom trenutku otkazati Ugovor koji je sklopljen na
neodredeno vrijeme, bez potrebe navodenja razloga o otkazu, sa otkaznim rokom
od dva mjeseca. ObavjesStenje o otkazivanju Banka mora dati potrosacu platnih
usluga pisanim putem - dopisom ili putem drugog trajnog medija. Kod direktnih
krSenja Ugovora ili ako je to nalozeno vazec¢im propisom, odnosno od strane
regulatora, Banka moze otkazati isti i sa kracim otkaznim rokom.

Vill. PRIGOVORI | SPOROVI

Clan 29
Banka se obavezuje da potrosacu- platiocu da ili ucini dostupnim sve podatke kako
je to odredeno posebnim propisima koji ureduju platni promet, kao i
dodatne podatke (ukoliko to Banka bude smatrala potrebnim) povezane sa
izvrSenjem naloga za placanje.
Potrosac Banke ovlaséen je da provjeri ispravnost i potpunost datih podataka i moze
uloziti prigovor ukoliko su mu dati neispravni, odnosno pogresni ili nepotpuni podaci.
Potrosac¢ - koji nije potrosac moze Banci podnijeti prigovor (reklamaciju) povezan
sa pruzanjem odredene platne usluge, odnosno izvrSenja naloga za placanje.
Uz prigovor treba priloziti isprave, odnosno podatke koji ukazuju na povod
prigovora. Prigovor se mora dostaviti, bez odlaganja ekspozituri Banke ili posebnoj
sluzbi Banke za postupanje sa prigovorima.
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Banka ce se, koriste¢i nacin dostave prigovora, o istom izjasniti u roku od sedam
radnih dana.

Clan 30
1. Svi sporovi koji proizlaze iz pruzanja platnih usluga, ukljuéujudi i sporove koji se
odnose na pitanja valjanog nastanka, povrede ili prestanka Ugovora, kao i na pravne
posljedice koje iz toga proistiu, ugovorne strane pokusate da razrijede
sporazumno, a ukoliko se u tome ne uspije u prihvatljivom roku, pokrenuée spor
pred stvarno nadleznim sudom u Podgorici.
2. Za sve navedene sporove bice, po pravilu, mjerodavno pravo Crne Gore.
Primjena drugog nadleznog suda i prava mora biti posebno ugovorena.

€lan 31
1. Objavljivanjem ovih Opstih uslova, isti ¢e se primjenjivati i na ve¢ postojeée
transakcione racune.

2. Opéti uslovi uz druge zakonske propise primjeniée se i na ugovore o dozvoljenim
prekoragenjima, ugovore o trajnim nalozima i sve druge ugovore povezane sa
racunima za placanje.

Prijedlog pripremio:

Organ Banke ili odgovorna Datum Potpis
osoba uz navodenje funkcije

Ivan Niki¢ — Direktor sektora

poslovanja sa stanovnistvom . \
30.08.2023. godine

70— 7
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Organizaciona jedinica koja daje saglasnost na akt:

Odgovorna osoba

Slaze se (Potpis)

Ne slaze se
(Potpis)

Djelimi¢no se
slaze/Komentari
(Potpis)

Sektor za pravne i
administrativne
poslove

Nikola
Kaluderovic —
Direktor Sektora
pravnih poslova |
bezbijednosti

Odjeljenje za
pracenje
uskladenosti
poslovanja Banke
sa propisima

Borka Perovié¢ —
Rukovodilac
odjeljenja za

pracenje
uskladenosti
poslovanja Banke
sa propisima

-

Odobrenje akta:

Organ Banke ili odgovorna
osoba uz navodenje funkcije

Datum

Potpis

Danilo Jovanovi¢ —Zamjenik
Predsjednika Upravnog Odbora

Daniela Golubovi¢ — Clan

Upravnog Odbora

Edin Cerani¢ — Clan Upravnog

Odbora
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