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l Uvodne odredbe

Kodeksom poslovnog ponasanja (u daljem tekstu: Eticki kodeks) Lovéen banke AD Podgorica (u daljem tekstu:
Banka) ureduju se temeljna nacela i pravila profesionalnog pona$anja zaposlenih Banke u medusobnom odnosu
prema ostalim zaposlenima, klijentima, poslovnim partnerima, gradanima, radu i radnoj okolini, kao i pravila
postupaka utvrdivanja povreda ovog Kodeksa od strane zaposlenih Banke, a na osnovu prituzbi podnesenih od
strane klijenata, drugih zaposlenih, poslovnih partnera i ostalih gradana.

Il.  Drustveno odgovorni

Ciljevi i misija Banke su: smanjenje nivoa siromastva, zaduzenosti, osposobljavanje Zzena u biznisu, unapredenje
ruralnog dijela zemlje, poCetak i razvoj malih biznisa kao i razvoj svake druge finansijske i socijalne nezavisnosti
crnogorskih gradana i malih i srednjih preduzeca.

Vizija Banke je zauzimanje prve pozicije na trziStu bankarskih usluga u Crnoj Gori, te stim u vezi stvaranje fer
ponude svim potencijalnim klijentima u zajednickom rastu i razvoju, kao i u izgradnji naSe zajednicke buduénosti.

Kao osnovne vrijednosti i linije vodilje u ostvarenju zadatih ciljeva, svoje misije i vizije, Banka istie: odgovornost,
organizovanosti, lojanost, fleksibilnost, kooperativnost, intuitivnost, inovativnost, mudrost, otvorenost i hrabrost.

Akcionari i Uprava Banke dosliedni su u poStovanju zakonske regulative, ljudskih i radnih prava, profesionalnog i
fer pona$anja na trZiStu, postovanju konkurencije, visokih standarda zastite okoline i odgovornom odnosu prema
lokalnoj zajednici i drustvu u cjelini putem podrske projekata od znacaja za lokalnu zajednicu, sponzorstava i
donacija kulturnih, sportskih, humanitarnih i drugih akcija, projekata i pojedinaca.

Banka se odgovorno ponaSa i pri zapoSljavanju kadra, investira u ljudski kapital obezbjeduju¢i konstantnu
edukaciju i moguénost napredovanja, pruza potpunu informisanost svojim zaposlenima nesmetanim protokom
informacija i sigurnost na radu.

lll.  Temeljna nacela

Zaposleni u Banci se u radu rukovode sljedeéim eti¢kim vrijednostima: po$tovanju zakonitosti rada i poslovanja,
zabrani diskriminacije i povlascivanja, zastiti podataka o li¢nosti i zaposlenih, klijenata i akcionara, profesionalnosti,
struénosti, savjesnosti i odgovornosti, uzajamnom po$tovanju, povjerenju, saradnji, pristojnosti i strpljenju.

Zaposleni Banke u obavljanju poslova i radnih zadataka duzni su da postupaju u skladu sa zakonima Crne Gore |
internim aktima Banke — ovim Kodeksom, Statutom i procedurama rada.

U situacijama koje nisu regulisane ovim Etickim kodeksom i aktima Banke, zaposleni se moraju ponaSati savjesno
i u skladu sa najviS§im normama odgovornog ponasanja.

U svakodnevnom izvrSavanju poslova, zaposleni svojim postupcima ili izjavama ne smiju diskriminisati ili
povla$éivati druge osobe po bilo kojoj osnovi, a narocito po osnovu porijekla, pola, drustvenog ili materijainog
poloZaja, profesionalnog zaposlenja, jezi¢ke, rasne, nacionalne i vjerske pripadnosti, bracnog ili porodiénog
statusa, seksualne orjentacije, ¢lanstva u pojedinim politickim ili sindikalnim organizacijama ili po bilo kojoj drugoj
osnovi suprotno Ustavu Crne Gore i konvencijama Organizacije Ujedinjenih nacija.
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Zaposleni u Banci su duzni da se s posebnom paznjom odnose prema osobama s invaliditetom i drugim osobama
s posebnim potrebama, kao i da pruZe adekvatnu pomo¢ neukim strankama.

Od zaposlenih u Banci se ocekuje odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki besprijekorno ispunjavanie radnih
obaveza.

Od zaposlenih u Banci se oéekuje djelovanje u duhu zajednickih ciljeva i uestvovanje u djelatnostima koje nece
biti u sukobu sa njihovim profesionalnim obavezama u Banci niti Stetiti tim obavezama.

Organi Banke i svi zaposleni moraju kod obavljanja svojih zadataka da postupaju u skladu sa naéelima i pravilima
ovog Kodeksa i da svojim radom i pona$anjem u Banci i van njega ne $tete ugledu Banke, kao ni finansijskom
sektoru Crne Gore.

Svi zaposleni Banke obavezni su da se ophode prema najvi§im etickim nacelima poslovnog ponaSanja i da postuju
principe poslovnog ponaSanja utemeljenih ovim Kodeksom.

IV.  Saradnjai odnos sa klijentima, poslovnim partnerima, medijima i tre¢im licima

U odnosu prema klijentu, poslovnim partnerima i ostalim gradanima zaposleni u Banci su duzni da postupaju
profesionalno, nepristrasno i pristojno.

Dobar poslovni odnos je zasnovan na otvorenosti i medusobnom povjerenju te informacije koje razmjenjuju
zaposleni i klijent moraju biti tacne i pravovremene.

Zaposleni u Banci u obavljanju poslova i radnih zadataka primjenjuju stru¢no znanje na takav nacin da klijentima,
poslovnim partnerima i gradanima pruZaju istinite i potpune informacije o pitanjima za Cije davanje je ovlaséen u
okviru poslova koje vrsi, a posebno podatke koji se ticu opstih uslova poslovanja, proizvoda i usluga Banke.

Zaposleni Banke je duzan da klijentu predloZi proizvode i usluge koji su od koristi za klijenta ne uslovljavajuéi ga
koris¢enjem drugih usluga koje nisu u vezi sa osnovnim poslom, u skladu sa propisima i Etickim kodeksom Banke.

Zaposleni u Banci su duzni da primjenjuju nacelo odgovornih bankarskih principa i praksi, kojima se posebno
ustanovljava obaveza dosljedne primjene nacela pravovremenog i taénog informisanja klijenta o proizvodima i
uslugama koje Banka nudi na trZiStu, kao i o podacima koji se odnose na druge pravne poslove koje je klijent
zaklju€io sa Bankom, u skladu sa propisima.

Obaveze iz predhodnog stava ovog &lana zaposleni su duzni da primjenjuju sa duznom paznjom, posebno u
odnosu na klijente — fizicka lica, u cilju pravilne primjene propisa kojima se ureduje oblast zatite potro$aca.

U obavljanju poslova i zadataka van radnog mjesta kao i ponaSanjem na javnom mjestu, zaposleni Banke moraju
paziti da ne umanje li¢ni ugled i ugled i povjerenje koje javnost ima u rad Banke.Zaposleni Banke ne smiju odavati
bilo kakve informacije vezane za Banku. Zabranjeno je i odavanje li¢nih podataka, u skladu sa propisima kojima
se ureduje zastita licnih podataka, kao i odavanje privatnih informacija o kolegama (adrese stanovanja, brojevi
telefona, privatne e-mail adrese i dr.).
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Zaposleni Banke moraju izbjegavati neprofesionalno ponasanje koje moze Stetiti interesima i koji mogu negativno
uticati na rad i poslovanje Banke.

U obavljanju privatnih aktivnosti zaposleni Banke ne smije koristiti sluzbene oznake ili autoritet radnog mjesta u
Banci.

U odnosima s medjima, analitiCarima i investitorima Banka ima jasno i precizno definisane izjave. Zaposlenima
nije dozvoljeno samoainicijativno davanje izjava u ime Banke.

Zaposlenima nije dozvolieno komentarisanje glasina niti uCestvovanje u njihovom kreiranju i Sirenju. Svaka
aktivnost zaposlenog na ovom polju bice tretirana kao povreda Eti¢kog kodeksa.

Zaposleni u Banci ne smiju traZiti poklone, podsticati poklanjanje niti primati poklone i druge povlastice bilo za sebe
ili za drugu osobu, za koje postoji pretpostavka da ¢e posredno ili neposredno uticati na njihovu objektivnost,
ispunjavanje profesionalnih obaveza i poStovanja profesionalnih prava i duznosti. Promotivna putovanja, usluge,
premije, popusti se nagelno, takode, smatraju poklonima i treba ih izbjegavati.

Od ovog stava izuzeti su pokloni koji predstavljaju konvencionalnu gostoljubivost i imaju simboli¢nu vrijednost.

V.  Odnos prema radu i radnoj okolini

Zaposleni Banke su duzni da povjerene poslove i zadatke obavljaju struéno, paZljivo i posteno sa punom
odgovorno$c¢u prema ostalim zaposlenima, klijentima, poslovnim partnerima i Banci.

Zaposleni Banke su duzni da se pridrzavaju temeljnih nagela pravovremenog i efikasnog obavljanja poslova,
postovanja radnih obaveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i rezultate rada i da postupaju po
uputstvima nadredenog u vezi sa ispunjavanjem radnih obaveza.

Od zaposlenih se oCekuje aktivan odnos prema radu, ispunjavanje postavljenih planova, timski rad kao i
samoinicijativa u rjeSavanju zadataka.

Od zaposlenih se oéekuje da preuzmu liénu odgovornost pri obavljanju radnih zadataka.

Tokom radnog vremena svaki zaposleni je duzan da prati i aktivno uCestvuje u procesu rada, da uoCava probleme
vezane za svoj posao i da o tome obavijesti neposredno pretpostavljenog.

VI.  Povijerljivost i tajnost podataka

Svi zaposleni koji u obavljanju poslova dodu u posjed informacija i podataka koji su vazeéim zakonima,
podzakonskim aktima i Statutom Banke oznaceni kao poslovna tajna, duzni su da za vrijeme rada i po zavrSetku
radnog angazmana u Banci uvaju te podatke i ne smiju ih upotrebljavati u li¢ne svrhe niti uciniti dostupnim tre¢im
licima.
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Zaposleni su obavezni da osiguraju povjerljivost i tajnost kao i zastitu poslovnih podataka, dokumenata i informacija
o radu i poslovanju, u skladu sa opstim aktima Banke i vaze¢im zakonima, osim u slu¢ajevima kada je Banka
duzna da postupa u skladu sa zakonom i internim pravilima .

Zaposleni su posebno duzni da osiguraju zastitu podataka o li¢nosti.
Banka je duzna da ustanovi zbirku/e li¢nih podataka zaposlenih u skladu sa vaze¢im zakonom u Crnoj Gori.

Na dokumentaciji Banke (zahtjev za kredit, izjave, administrativne zabrane i dr) mora biti istaknuto da lice koje
potpisuje odredeni dokument istovremeno daje saglasnost Banci u smislu odredaba Zakona o zaétiti podataka o
licnosti. Takode, prilikom svakog upita u stanje na racunima klijenta (Kreditni biro), zaposleni u Banci ¢e imati
pismenu saglasnost lica na koje se taj upit odnosi.

Zaposleni koji pri obavljanju posla ili tokom obavljanja svojih duznosti imaju posredan ili neposredan pristup
insajderskim informacijama (neobjavljene ali precizne informacije koje sadrze detalje o klijentu i njegovom
poslovanju) ili su u posjedu istih, ne smiju ih objelodanjivati ili davati savjete tre¢im licima koja bi od njih imala
koristi. Od ovog stava izuzeti su zahtjevi sudskih organa, vjeStaka, Centralne banke Crne Gore, Uprave za
sprie¢avanje pranja novca i drugih drzavnih institucija, u skladu sa zakonom.

Podatke koje zaposleni dobiju na koriS¢enje ili na uvid tokom obavljanja poslova moraju koristiti i njima raspolagati
u skladu sa opstim aktima Banke i ovim Kodeksom. Ove podatke zaposleni ne smiju koristiti za licnu korist ili
nacinom koji bi mogao uticati na poslovni ugled, rezultate poslovanja i trZi$ni polozaj Banke.



