LOVCEN BANKA™ Q_UNIQA

Postovani,

Uz platnu karticu Lovéen Banke AD Podgorica dobili ste i besplatno osiguranje od posljedica nezgode,
putno zdravstveno osiguranje, osiguravajucu zastitu platnih kartica kao i osiguranje pomoci na putu, od
strane UNIQA nezivotnog osiguranja AD Podgorica. Na taj nacin pridruzili ste se UNIQA porodici koja broji
vise od 16 miliona klijenata na 18 trzista Evrope.

U nastavkuy, zelimo da Vas upoznamo sa osnovnim karakteristikama Vaseg paketa osiguranja.

Zioupotreba kartice

Zloupotreba kartice od strane trecih lica i skimming Maksimalna obaveza osiguravaca do 1.000 EUR
TroSak zamjene klju¢eva ili klju¢aonica sa istovjetnim novim Maksimalna obaveza osiguravaca do 100 EUR
TroSak izdavanja novih licnih dokumenata Maksimalna obaveza osiguravaéa do 100 EUR
TroSak zamjene odnosno izdavanja nove kartice Maksimalna obaveza osiguravac¢a do 15 EUR

Zloupotreba na internetu i sajtovima koji podrzavaju 3D
autentifikaciju

Putno zdravstveno osiguranje (teritorijalno pokrice: cijeli svijet)

Maksimalna obaveza osiguravac¢a do 250 EUR

PZO- osnovno pokri¢e-90 dana u toku kalendarske godine,

pokri¢e obuhvata osiguranika-nosioca kartice, kao i bra¢nog Maksimalni iznos po Stetnom dogadaju
druga i djecu do 18 god, odnosno 24 god starosti ukoliko se / godisnji limit 10.000 EUR

Skoluju

Pokri¢e troskova hitnog med. transporta 1.000 EUR po $teti i ukupni godisnji limit
TroSkovi spasavanja 1.000 EUR po $teti i ukupni godisnji limit

Troskovi nepredvidenog putovanja bra¢nog druga i izdrzavane  Po Stetnom dogadaiju, u visini cijene putne karte
djece nakon nastupanja nesre¢nog sluc¢aja ekonomske klase u jednom pravcu

Max 30 dana po Steti a max 60 dana u godini
Dnevna naknada za bolni¢ki dan u inostranstvu osiguranja, sa naknadom od 25 eur za sve zemlje
svijeta osim USA i Svajcarska: 50 EUR

Troskovi prevoza posmrtnih ostataka 5.000 EUR po steti i ukupni godi$nji limit
Smrt usljed nezgode Maksimalna obaveza osigurava¢a do 2.000 EUR
Trajni invaliditet preko 50% Maksimalna obaveza osiguravac¢a do 4.000 EUR

Osiguranie pomosi na putu

Maksimalna obaveza osiguravaca do 200 EUR

TroSak popravke vozila u slu€¢aju manjeg kvara (godi&nji limit; po Stetnom dogadaju)

Maksimalna obaveza osiguravaca do 150 EUR

Troskovi vuce vozila (godisnji limit; po $tetnom dogadaju)

Maksimalna obaveza osiguravaca do 200 EUR

Trosak najma zamjenskog vozila (godigniji limit; po $tetnom dogadaju)

Maksimalna obaveza osiguravaca do 100 EUR

Usluge u slu¢aju gubitka, krade ili oste¢enja klju¢eva (godignji limit: po Stetnom dogadaju)

*Osiguranje se ugovara bez u¢eséa osiguranika u eventualnoj steti.

Ukoliko Vam je za vrijeme Vaseg boravka u inostranstvu neophodna pomo¢, potrebno je da pozovete Cen-
tar za pomoc¢ — CORIS: +38111 36 36 955. Od njih ¢ete na crnogorskom jeziku dobiti sve potrebne informaci-
je i instrukcije po kojima je neophodno da postupite. U slu¢aju nastanka osiguranog slu¢aja kroz program
pomoci na putu, potrebno je da pozovete Centar za pomo¢ CORIS na broj telefona +382 20 444 777. Centar
za pomoc¢ radi 24h dnevno u toku cijele godine.



Uz ovaj dopis, s ciljem Vaseg detaljnijeg upoznavanja sa pojedinostima osiguranja, dobili ste i:

1.izvod iz Uslova za kombinovano osiguranje platnih i ¢lanskih kartica, ulaga¢a na Stednju viasnika
transakcionih ra¢una (kompletne Uslove mozete naci na sajtu www.uniga.me);

2. posebne uslove za osiguranje pomocdi na putu.

Lovéen banka od samog osnivanja klijentima pruza snazan oslonac. U temelje Banke je usadena najbolja
internacionalna praksa i iskustvo domadih struénjaka u polju regionalnog bankarstva. Sirokim spektrom
proizvoda i usluga, implementacijom novih servisa i tehnologija i uz primjenu medunarodnih standarda
poslovanja, neprekidno se doprinosi razvoju crnogorske ekonomije. Bliska saradnja sa ljudima i biznisima
koje podrzava, trazenje individualnog rjeSenja shodno potrebama klijenata, uspostavljanje dugoroc¢nih
odnosa, brzo donosenje odluka, upravo su vrijednosti koje klijenti cijene i prepoznaju kao komparativnu
prednost Banke. Ovim je omogucéen znac¢ajan rast Banke, koji se izmedu ostalog ogleda i kroz mrezu filijala
i bankomata, koje mozete nadi Sirom Crne Gore.

Tradicija UNIQA osiguranja duga je preko dva vijeka i sinonim je za kvalitet, fleksibilnost, zajednistvo, in-
tegritet i povjerenje. UNIQA grupa posluje u 18 zemalja Centralne i Istoéne Evrope, zaposljava preko 14.500
ljudi, a broj klijenata je odavno premasio brojku od 16 miliona. UNIQA osiguranje je na crnogorskom trzistu
prisutno od februara 2008. godine. Pored Direkcije i poslovnice u Podgorici, svoje usluge pruza gradanima
Crne Gore i u sljede¢im gradovima: Herceg Novi, Tivat, Kotor, Budva, Bar, Ulcinj, Niksi¢, Bijelo Polje, Berane,
Rozaje i Pljevlja.

Kao partneri sa istim ciljem, Lovéen banka AD i UNIQA nezivotno osiguranje AD uvjeravaju Vas da ¢e i dal-
je Ciniti sve kako biste bili Sto zadovoljniji uslugom.

Srdacan pozdray,

Lovéen Banka

Lovéen Banka

Bulevar DZordza Vasingtona 56/1
81000 Podgorica

Kontakt centar: 19 993

E-mail: kontakt@lovcenbanka.me
Internet: www.lovcenbanka.me

LCVCEN BANKA®™

UNIQA osiguranje

Bulevar DZordza Vasingtona 98/4
81000 Podgorica, Crna Gora
Telefon: +382 (0)20 444 700
E-mail: info@uniga.me

Internet: www.uniga.me
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Putno zdravstveno osiguranje
Dokument sa klju¢nim informacijama

UNIQA nezivotno osiguranje AD Podgorica
Bulevar DZordZa Vasingtona br. 98/4, 81 000 Podgorica, Crna Gora

web: www.uniga.me, kontakt telefon: +382 20 444 700, e-mail: info@uniga.me

Q_ UNIQA

Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vr$i Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore

Proizvod: Osiguranje korisnika kartica od posljedica nezgode; Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u inostranstvu sa
ukljuéenom asistencijom; Osiguravajuca zastita platnih kartica; Osiguranje pomoci na putu

Ovaj dokument sadrzi kljucne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja
sa drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal, potpune informacije o ovom proizvodu mozete naci i u drugim
dokumentima: USLOVI ZA KOMBINOVANO OSIGURANJE PLATNIH | CLANSKIH KARTICA, ULAGACA NA STEDNJU | VLASNIKA
TRASAKCIONIH RACUNA, POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU i PROPRATNO PISMO OD STRANE OSIGURAVACA |

BANKE.

Vrsta osiguranja

Osiguranje korisnika kartica od posljedica nezgode, Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u inostranstvu sa
uklju¢enom asistencijom; Osiguravajuca zastita platnih kartica i Osiguranje pomo¢i na putu.

IJA\ Pokriée osiguranja

Osiguranje je ugovoreno za fizicko lice - domadi ili strani
drzavljanin, koji ima prebivaliSte, odnosno odobrenje za
privremeni boravak ili stalno nastanjenje Crnoj Gori, bez
obzira na starost, i koji ima otvoren i aktivan paket po
platnoj kartici u Banci.

Osiguranje je ugovoreno za kombinaciju rizika, za koje
osiguranik ima pravo na nadoknadu ili refundaciju troSkova:

v 1) Osiguranje od posljedica nezgode
a) Trajni invaliditet >50%;
b) Smrt usljed nezgode;

« 2) Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u
inostranstvu sa ukljuéenom asistencijom - za
osnovno pokri¢e (90 dana u toku kalendarske godine,
koje obuhvata osiguranika - nosioca kartice, kao i
braénog druga i djecu do 18. godina, odnosno 24.
godine (ukoliko je lice student) samo kada putuju sa
vlasnikom platne kartice:

a) Pokri¢e troSkova hitnog medicinskog
transporta;

b) TroSkovi spasavanja;

c) Troskovi nepredvidenog putovanja braénog
druga i izdrzavanje djece nakon nastupanja
nesrec¢nog slucaja;

d) Dnevna naknadna za bolnic¢ki dan u
inostranstvu;

e) Pokri¢e troSkova prevoza posmrtnih ostataka;

< 3) Zloupotreba platnih kartica:

a) Zloupotreba kartice od strane trecih lica i
skimming;

b) Tro$ak zamjene kljuéeva ili klju¢aonica sa
istovjetnim novim;

c) Trosak izdavanja novih liénih dokumenata;

d) TroSak zamjene odnosno izdavanja nove
kartice;

e) Zloupotreba na internetu i sajtovima koji
podrzavaju 3D autentifikaciju;

+ 4) Osiguranje pomoci na putu
a) TroSkovi popravke u slu¢aju manjeg kvara;
b) Troskovi vuée vozila;
c) Usluge u sluéaju gubitka, krade ili oStec¢enja
kljuceva;
d) TroSkovi najma zamjenskog vozila.

Sto nije pokriveno osiguranjem

Iskljuéene su obaveze osiguravaca za:

X 1) Osiguranje od posljedica nezgode, za nesreéne
slu¢ajeve koji nastanu:

a) uslied zemljotresa;

b) usljed ratnih dogadaja;

c) usljed aktivnog uéesca u oruzanim akcijama;

d) uslied pokus$aja ili izvr§enja samoubistva
osiguranika bez obzira na razlog;

e) uslied dokazane uzro¢ne veze djelovanja
alkohola ili narkoti¢nih sredstava na osiguranika
u trenutku nastanka nesrec¢nog slucaja.

X 2) Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u
inostranstvu sa ukljuéenom asistencijom:

a) Troskovi tretmana prethodno postojeceg
akutnog oboljenja;

b) Tro$kovi koji nastanu kao rezultat $teta nastalih
nakon zavr§enog putovanja;

c) Troskovi tretmanallije¢enja od strane lica koje
nije kvalifikovani liekar;

d) Troskovi koji nastanu u zemlji prebivalista
Osiguranika;

e) Troskovi za usluge pruzene bez ovlasc¢enja
odnosno intervencije Centra za pomo¢;

f) Troskova neobavezne kozmeticke hirurske
intervencije;

X 3) Zloupotreba platnih kartica:

a) Upotrebu platne kartice na nacin suprotan
ugovoru o koriS¢enju platne kartice i uslovima
izdavaoca kartice,

b) ukoliko karticu koristi neko drugo lice, koje Zivi
u zajednikom domacinstvu sa osiguranikom, a
upotrijebi platnu karticu bez dozvole
osiguranika (vlasnika platne kartice),

X 4) Osiguranje pomoéi na putu:

a) u slucaju nevolje sa osiguranim vozilom ako je
ono koris¢eno u automobilskim takmicenjima,
trkama, test voznjama,

b) ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba
koje placaju tu uslugu (taksi) ili se vozilo
iznajmljuje (rent- a-car);

c) nevolje sa osiguranim vozilom usljed atomske
opasnosti, rata, teroristickih radnji,
demonstracija, manifestacija i sli¢nih radnj;

ﬂ Ogranicenja pokri¢a
! Osigurane sume i limiti su navedeni u propratnom pismu

dostavljenom od strane UNIQA osiguranja i Banke.

Iskljuéena je svaka obaveza Osiguravaca po osnovu
Ugovora o osiguranju za slu€ajeve koji nastanu: nakon sto
je iscrpliena osigurana suma



Gdje sam pokriven/a?

v Teritorijalno pokriée obuhvata cio svijet, osim teritorije Crne Gore za Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u
inostranstvu sa uklju€¢enom asistencijom. Za Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u inostranstvu sa uklju¢enom
asistencijom, isklju¢eno je pokri¢e za strane drzavljane i domace drzavljane sa dvojnim ili viSe drzavljanstava kada u toku

Koje su moje obaveze?

- Za Zdravstveno osiguranje lica za vrijeme boravka u inostranstvu sa ukljuéenom asistencijom Ugovor o osiguranju mora biti
zakljuc¢en prije pocetka putovanja u inostranstvo. U suprotnom, ugovor o osiguranju smatrace se nevazeé¢im;

- U slucaju potrebe za asistencijom, ¢im se dogodi osigurani slucaj ili postoji moguénost deSavanja, osiguranik je u obavezi da izvrsi

prijavu osiguranog slucaja. Prijava izvrSena najbrze moguce upuéena od strane bliske osobe, policije, sudskog organa, bolnicke
ustanove ili bilo koga ko mu je pritekao u pomoc¢, vazi kao da je osiguranik li€no izvrSio prijavu.

Kada i kako platiti osiguranje?

Vasu premiju za osiguranje placa Banka i vazi dok god imate aktivan paket po platnoj kartici u Banci.

E Datum pocetka i zavrSetka pokri¢a

Trajanje ugovora o osiguranju se ugovara na vremenski period vazenja osnovnog (prvog) ugovora o platnoj kartici u Banci.

Osiguravajuce pokriée zavrsava kada klijentu prestane svojstvo korisnika po platnoj kartici u Banci, u skladu sa uslovima
poslovanja Banke koji ureduju upravljanje sa karticama.

m Raskid ugovora

Zahtjev za raskid ugovora podnosi Ugovara¢ osiguranja pisanim putem Banci ili Osiguravacu.

Jednostrani raskid ugovora o osiguranju moze biti iniciran i od strane Osiguravaca, u slu¢aju neispunjenja obaveza
Ugovaraca osiguranja / Osiguranika, a u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima i vaze¢im Uslovima
osiguranja. Zahtjev za raskid ugovora podnosi Ugovara¢ osiguranja pisanim putem Osiguravacu.

Kako se mogu zaliti?

Zalba odnosno prigovor u vezi sa ugovorom o osiguraniju i licem koje prodaje osiguranje moze se podnijeti u slobodnoj pisanoj formi u svim UNIQA
poslovnicama, preporu¢enom postom na adresu UNIQA nezZivotno osiguranje a.d. Bulevar DZordza Vas$ingtona 98/4, 81000 Podgorica ili putem
e-maila prigovori@uniga.me. Komisija za prigovore donosi odluku i dostavlja odgovor na prigovor preporu¢enom postom u roku od 30 radnih dana od
datuma prijema prigovora.



	Untitled
	Untitled
	Untitled

