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OPSTI USLOVI KORISCENJA USLUGA
ELEKTRONSKOG BANKARSTVA LOVCEN BANKE AD PODGORICA

| OPSTE ODREDBE

Opsti uslovi koris¢enja usluga elektronskog bankarstva Lovéen banke AD Podgorica ureduju medusobna prava, obaveze i
odgovornosti korisnika usluga elektronskog bankarstva (u daljem tekstu: Korisnik) i Lovéen banke AD (u daljem tekstu: Banka), pri
kori$¢enju usluga elektronskog bankarstva (ebanking, mbanking, SMS servis i/ili email servis), za koje se Korisnik opredijelio
potpisivanjem dokumentacije.

Pored ovih Opstih uslova, Banka na odnose sa Korisnicima primjenjuje svoje interne akte kojima se, u skladu sa pozitivnim propisima,
detaljnije regulise poslovanje i politika Banke, a koja su u funkciji sprovodenja Opstih uslova.

Banka zadrzZava pravo izmjene i dopune ovih Opstih uslova u skladu sa njenom poslovnom politikom i zakonskim propisima.

Opste uslove Banka istice na vidnom mjestu u filijalama i Salterima Banke i na internet stranici Banke odmah nakon usvajanja.
Isticanjem Opstih uslova na navedeni nadin, smatra se da su isti Korisniku usluga elektronskog bankarstva dostupni i da je sa njima
upoznat.

Banka, na osnovu ocjene nadleznih sluzbi i odluka njenih organa, odlucuje o izboru Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva
sa kojim ce stupiti u poslovni odnos, sto podrazumijeva diskreciono pravo Banke da odbije zaklju¢enje ugovora, odnosno pruzanje
usluge Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva.

Elektronsko bankarstvo — predstavlja elektronski nacdin obavljanja platnog prometa, koji Korisniku omogucava izvrsavanje
bezgotovinskih platnih transkacija, pregled promjena i izvoda po racunima, uvid u promet po platnim karticama i stanja na racunima,
prijem i slanje personalizovanih i opstih poruka i informacija u okviru komunikacije sa Bankom. Elektronsko bankarstvo obuhvata
servise Banke koje Cine usluga internet bankarstva — eBanking, usluga mobilnog bankarstva — mBanking, usluga SMS i e-mail servisa.

Korisnici usluga Elektronskog bankarstva — su domaca i strana, pravna i fizicka lica i preduzetnici, koji u Banci imaju otvoren rac¢un(e),
ugovorili su i koriste jedan ili viSe servisa elektronskog bankarstva.

Potrosac - je fizicko lice koje zakljucuje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj djelatnosti, poslovanju i
zanimanju

Klijent - Zajednicki termin za korisnika usluga elektronskog bankarstva i potrosaca;

eBanking — koris¢enje usluga povezanih sa transakcionim racunima (nacionalni i medunarodni platni promet) upotrebom
odgovarajucéeg aplikativnog softvera na racunaru ili web stranice za elektronsko bankarstvo, zavisno od vrste proizvoda.

mBanking — koris¢enje usluga povezanih sa transakcionim radunima (nacionalni i medunarodni platni promet), upotrebom
odgovarajuceg aplikativnog softvera na mobilnom uredaju.

Elektronska platna transakcija - platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji ukljucuje koris¢enje elektronske platforme ili
uredaja, a ne obuhvata platne transakcije inicirane nalogom za pla¢anje u papirnoj formi, putem poste ili telefona.

SMS i e-mail servis — servis koji Korisniku omogucava dobijanje obavjestenja o promjenama na transakcionom racunu putem SMS
i/ili e-mail kanala i/ili slanje izvoda na email (za pravna lica).

Korisnicko ime i PIN — su personalizovani sigurnosni podaci koji se sastoje od odredenih znakova koje Korisnik nakon odobrenja
zahtjeva od strane Banke dobija, a koji sluZi za autentifikaciju Korisnika prilikom registracije.

OTP kod — je jednokratna lozinka koja se Salje na prijavljeni broj mobilnog telefona Korisniku i sluZi u svrhu pouzdane provjere
autentic¢nosti i autorizacije elektronskih platnih transakcija na daljinu, kao i procesu potvrde izvodenja nefinansijskih transakcija
koris¢enjem eBanking i/ili mBanking servisa. Vremenski je ograni¢ena i nakon isteka vremena postaje nevaZeca.

Platilac -fizicko ili pravno lice koje ima transakcioni racun i daje nalog ili saglasnost za plaéanje sa tog racuna ili, fizicko ili pravno lice
koje nema transakcioni racun i daje nalog za placanje.Primalac pla¢anja -fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena novcana sredstva
koja su predmet platne transakcije.
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Platna transakcija - uplata, isplata ili prenos novcanih sredstava inicirana od platioca, u njegovo ime ili od primaoca placanja koje je
inicirao platilac ili primalac placanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca plaé¢anja. Sve transakcije zadate Uslugom
elektronskog bankarstva izjednacene su sa papirnim nalozima svojeru¢no potpisanim.

Potpisivanje transakcija- podrazumijeva autorizaciju platnih naloga za izvrSenje. Transakcije se potpisuju onim sredstvom
autentifikacije kojim se korisnik prijavio na uslugu elektronskog bankarstva u okviru koje Zeli potpisati svoje transakcije.

Platna transakcija na daljinu - platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze koristiti za komunikaciju na
daljinu.

Prihvatanje platnih transakcija - platna usluga kojom pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora sa primaocem pladanja o
prihvatanju i obradi platnih transakcija, vrsi prenos novcanih sredstava primaocu placanja.

Personalizovani sigurnosni podaci -personalizovane karakteristike koje Banka daje korisniku platnih usluga radi provjere
autenti¢nosti.

Platni instrument - personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih
usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za plaéanje.

Provjera autenticnosti - postupak koji Banci omogucava provjeru identiteta Korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog
platnog instrumenta, ukljucujuci upotrebu personalizovanih sigurnosnih podataka Korisnika platnih usluga.

Pouzdana provjera autenti¢nosti Korisnika platnih usluga - provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe dva ili vise elemenata koji
spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje samo Korisnik platnih usluga zna i
posjeduje, Sto znaci da krsenje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti povjerljivost
podataka Cija se autenti¢nost provjerava.

Datum valute odobrenja/zaduZenja - dan na koji Banka odobrava racun PruZaoca platnih usluga primaoca, plaéanja ili transakcioni
racun Korisnika platnih usluga.

Transakcioni racun - vrsta racuna za plaéanje koji otvaraju i vode banke i druge kreditne institucije koje pruzaju platne usluge, ogranak
kreditne institucije iz tre¢e zemlje sa sjediStem u Crnoj Gori i Centralna banka na ime jednog korisnika platnih usluga za izvrSavanje
platne transakcije i za druge namjene. Isti sluZi za izvrSenje platnih transakcija kao i u druge svrhe u vezi platno-prometnih usluga, a
koji se otvara potrosacima i nepotro$ac¢ima/fizi¢kim i pravnim licima/rezidentima i nerezidentima.

Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija - akt Banke kojim se definiSe rokovi, nacini i uslovi izvrSavanja platnih
transakcija.

Pristupnica — zahtjev na propisanom obrascu za aktivaciju servisa elektronskog bankarstva.
PIN mailer — sadrzi podatke kojima se aktivira koris¢enje e-banking usluga za pravna lica.

Digitalni sertifikat — elektronski, identifikacioni instrument raspolaganja sredstvima na racunima klijenata otvorenim kod Banke.
Omogucava autorizovani pristup servisu i elektronski potpis finansijskih transakcija. Digitalni sertifikat je potvrda identiteta Korisnika
pri koris¢enju ebanking servisa.

Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju -podaci i postupci za identifikaciju korisnika neophodni za pristup uslugama elektronskog
bankarstva i za autorizaciju transakcija (korisni¢ko ime, lozinka, PIN, mToken)

m-Token— je sredstvo za identifikaciju Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva koju je moguce instalirati na mobilnom
telefonu ili drugom uredaju, a koristi se za prijavu na usluge elektronskog bankarstva i autorizaciju transakcija. Prilikom koriséenja od
Korisnika platnih usluga elektronskog bankarstva ¢e se traZiti licna identifikacija unosenjem prethodno definisanog PIN-a za
otklju¢avanje mobilnog token.

11l ELEKTRONSKO BANKARSTVO ZA FIZICKA LICA

1. UGOVARANJE USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ZA FIZICKA LICA

Klijenti mogu biti domaca i strana fizicka lica koja u Banciimaju otvoren transakcioni racun za nacionalni i medunarodni platni promet.
Banka pruZa usluge elektronskog bankarstva na osnovu potpisane dokumentacije sa Klijentima.Podnosilac Pristupnice svojim
potpisom potvrdjuje tacnost podataka navedenih na Pristupnici. Klijent moZe ugovoriti samo jedan korisnicki nalog za internet i
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mobilno bankarstvo putem kojeg moZe vrsiti pristup sopstvenim proizvodima. Ugovor za uslugu elektronskog bankarstva moze
zakljuciti i ovlasc¢eno lice u ime i za racun Klijenta, na osnovu dostavljenog i ovjerenog ovlascenja.
Prilikom ugovaranja usluge elektronskog bankarstva, Banka klijentu dostavlja podatke za aktivaciju sredstva za autentifikciju i
autorizaciju (QR kod oStampan na papiru i aktivacioni kod SMS porukom na broj telefona koji je definisan u Pristupnici).
Banka ne preuzima odgovornost za potencijalnu Stetu koja moZe nastati u slucaju:
1. Promjene vlasnika broja telefona koji je Korisnik naveo u Pristupnici, a na koji Banka 3alje sve relevantne podatke u vezi
koris¢enja usluge elektronskog bankarstva;
2.  Gubitka ili krade kartice sa telefonskim brojem na koji je podesen prijem SMS obavjestenja;
3. Koris¢enja kartice sa telefonskim brojem na koji je podesen prijem SMS obavjestenja od strane drugog lica, sa ili bez
Kijentovog znanja.

U svim navedenim slucajevima, Klijent je obavezan da bez odlaganja obavijesti Banku da se kartica sa telefonskim brojem za prijem
SMS obavjestenja vise ne nalazi kod njega.

Banka mozZe ugovoriti uslugu elektronskog bankarstva i na zahtjev maloljetnog lica, koje ima otvoren transakcioni racun u banci u
prisustvu zakonskog zastupnika. Pristupnicu i Ugovor, u ovom sluc¢aju, u ime i za racun maloljetnika potpisuje zakonski zastupnik. U
slucaju da maloljetno lice nema zakonskog zastupnika, uslugu moZe otvoriti staratelj koji je duzan Banci, pored vazece identifikacione
isprave kojom dokazuje svoj identitet, dati na uvid i originalno pravosnazno rjesenje nadleznog organa za socijalni rad o starateljstvu.

Potpisivanjem Ugovora o koris¢enju usluga elektronskog bankarstva, Klijent prihvata primjenu Opstih uslova koriséenja usluga
elektonskog bankarstva i vazecih akata Banke. Opsti uslovi za kori$¢enje usluge sastavni su dio Ugovora. Potrosac je upoznat i pristaje
na to da Banka vrsi obradu njegovih li¢cnih podataka u cilju preduzimanja radnji koje prethode zaklju¢enju Ugovora i radnji u postupku
ispunjenja ugovornih obaveza, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

Banka svakom Klijentu moze, prema sopstvenoj procjeni, odbiti aktiviranje usluge elektronskog bankarstva, s tim Sto zahtjev mora
biti odbijen, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10 (deset) radnih dana od dana prijema urednog zahtjeva.

U slucaju odbijanja zahtjeva, Klijentu se mora u papirnoj formi, bez naknade, dostaviti obavjestenje o odbijanju i razlozima odbijanja,
osim ako bi otkrivanje razloga bilo u suprotnosti sa propisima (ciljevima nacionalne bezbjednosti, javnom interesu ili propisima o
sprjeCavanju pranja novca).

2. PRISTUP ELEKTRONSKOM BANKARSTVU ZA FIZICKA LICA

Klijent - fizicko lice, zaklju¢enjem Ugovora o pruzanju usluga elektronskog bankarstva, ima moguénost da pristupi Web, iOS i Android
aplikacijama, kao i svim funkcionalnostima podrZzanim datim aplikacijama ili da prima informacije o svim promjenama na svojim
transakcionim ra¢unima. Banka obavjestava Klijenta o promjenama na njegovim ra¢unima putem SMS/Viber notifikacija i/ili e-mail
notifikacija — ukoliko je Klijent kroz Zahtjev aktivirao e-mail servis. SMS/Viber obavjestenja se aktiviraju svim korisnicim platnih usluga
prilikom otvaranja transakcionog racuna. Klijent moZe podnijeti zahtjev za deaktiviranje SMS/Viber servisa obavjestenja uz saglasnost
da snosi svu odgovornost zbog neinformisanja u slucaju eventulne zloupotrebe.

Klijent mozZe koristiti eBanking/mBanking aplikacije nakon potpisivanja potrebne dokumentacije i dobijanja kredencijala od Banke,
putem SMS-a i mail-a. Potrebno je da Klijent preuzme aplikaciju My Lovéen sa Play ili Apple prodavnice, u zavisnosti od operativnog
sistema. Pristup putem racunara je mogu¢ preko linka ( https://e.lovcenbanka.me/auth/login). Korisnik naloga pristupa aplikaciji
unosom korisnickog imena i lozinke. Pri svakoj prijavi, korisnik dobija jednokratni OTP kod putem SMS-a.

Klijent prihvata da njegovo korisnicko ime, PIN i OTP, ukucan u aplikaciji za Usluge elektronskog bankarstva, bude iskljuciva i
nedvosmislena potvrda o pristupu istom.

Klijent moZe nakon prvog pristupa nalogu promijeniti PIN i korisnicko ime kojim ¢e ubuduée pristupati aplikaciji. Jezik aplikacije je
automatski podesen na crnogorski, sa moguénoséu promjene na engleski jezik.

Video instrukcije za upotrebu aplikacije, Klijent moze pronaci na sajtu Banke.

Ukoliko Klijent Zeli da izvrsi izmjenu mail adrese ili broja telefona na koji dobija SMS obavjestenja, neophodno je da u najblizoj filijali
podnese Zahtjev za izmjenu ovih podataka ili da sa e- mail adrese, registrovane u sistemu Banke, posalje zahtjev za izmjenom na mail
ebanking@lovcenbanka.me.

Svi oblici koriséenja usluge elektronskog bankarstva, ukljucujuci i unos naloga za plac¢anje elektronskim putem, izjednacdeni su sa
svojerucnim potpisom i obavezuju korisnika.

3. PREGLED PROIZVODA | USLUGA
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Nakon pristupa nalogu za ebanking ili mbanking, Klijent ima mogucnost pregleda svih aktivnih proizvoda od trenutka kreiranja naloga.
Proizvodi koji su ugaseni prije ugovaranja ove usluge, nece biti prikazani u aplikaciji.
U okviru usluge internet i mobilnog bankarstva, Klijentu je omogucéeno da koristi sve informativne i transakcione usluge za koje ima
prava pristupa, kao $to su:

a) pregled stanja po racunima;

b) pregled detaljnih informacija o racunu;

c¢) pregled transakcija po racunu;

d) kreiranje i pregled pla¢anja u nacionalnom i medunarodnom platnom prometu;

e) pregled debitnih i kreditnih kartica;

f)  pregled transakcija po karticama;

g) kreiranje Sablona;

h) pregled kredita;

i)  pregled depozita;

j)  pregled kursne liste;

k) upravljanje statusom i limitima potrosnje po karticama.
Banka je kao pruzalac platne usluge i izdavalac platnog instrumenta obavezna da prilikom iniciranja elektronskih platnih transakcija i
udaljenog pristupanja Klijenta, primjenjuje odnosno zahtijeva primjenu pouzdane provjere autenti¢nosti, osim u slu¢ajevima kada su
vazecim propisima dopusteni izuzeci u skladu sa kriterijumima koji su predvideni vazecom regulativom. U slucajevima u kojima je
dopusteno na osnovu propisanih kriterijuma ne primijenitiili ne zahtijevati primjenu pouzdane provjere autenti¢nosti, sama ¢injenica
da ona nije zahtijevana ili sprovedena ne znaci sama po sebi da transakcija nije autorizovana na ugovoreni nacin.

Sistem za provjeru autenti¢nosti i autorizaciju se sastoji od uredaja, aplikacija ili metoda za provjeru autenti¢nosti i autorizaciju
prilikom pristupa i koris¢enja Usluge elektronskog bankarstva, sto je detaljnije opisano u korisni¢kim uputstvima.

IV ELEKTRONSKO BANKARSTVO ZA PRAVNA LICA
1. UGOVARANIJE USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ZA PRAVNA LICA

Klijenti mogu biti domacda i strana pravna lica koja u Banci imaju otvoren transakcioni racun za nacionalni i medunarodni platni
promet. Banka pruza usluge elektronskog bankarstva na osnovu potpisane dokumentacije sa korisnikom usluge. U slu¢aju da Klijent
zeli da vrsi placanja putem Office Banking aplikacije, sastavni dio dokumentacije je i Zahtjev za izdavanje digitalnog sertifikata.
Pravno lice daje ovlaséenje drugom fizickom licu da putem kreiranih naloga pristupa aplikaciji i vrsi transakcije shodno dodijeljenim
privilegijama, u ime i za racun tog pravnog lica. Pravno lice moZe ugovoriti vise korisnickih naloga za fizicka lica koja ¢e imati pravo
pristupa i privilegije vezane za kreiranje i potpisivanje naloga. Klijent — pravno lice, u svakom trenutku moZe povuci saglasnost za
kreirani nalog u ime i za racun pravnog lica, nakon cega se dodijeljene privilegije gase.

Pravno lice je duzno da vodi rauna o tome kojem fizickom licu ¢e predati na koris¢enje eBanking nalog, te da trazi promjenu
pristupnih podataka, ukidanje privilegija ili gaSenje naloga, onda kada je to potrebno (npr. prestanak radnog odnosa sa korisnikom
naloga, sumnja na zloupotrebu i sli¢no).

Pravno lice je odgovorno da na zahtjev suda ili nadleznog organa dostavi sve neophodne informacije u vezi sa krajnjim korisnicima
kreiranog naloga.

Potpisivanjem Ugovora o koris¢enju usluga elektronskog bankarstva, Klijent prihvata primjenu Opstih uslova koriS¢enja usluga
elektronskog bankarstva i vazecih akata Banke. Opsti uslovi za koris¢enje usluge sastavni su dio Ugovora. Klijent je upoznat i pristaje
na to da Banka vrsi obradu njegovih li¢nih podataka u cilju preduzimanja radnji koje prethode zaklju¢enju Ugovora i radnji u postupku
ispunjenja ugovornih obaveza, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

2. PRISTUP ELEKTRONSKOM BANKARSTVU ZA PRAVNA LICA

Korisnik usluga, zaklju¢enjem Ugovora o pruzanju usluga elektronskog bankarstva, ima moguc¢nost da pristupi online aplikaciji u ime
i za racun pravnog lica, kao i svim podrzanim funkcionalnostima ili da prima informacije o svim promjenama na svojim transakcionim
racunima. Banka obavjesStava Klijenta o promjenama na njegovim racunima putem izvoda i/ili SMS notifikacija i/ili e-mail notifikacija
— ukoliko je Klijent kroz Zahtjev aktivirao SMS i/ili e-mail servis.

Banka, putem e-maila dostavlja izvod prema utvrdenoj dinamici i na nacin ugovoren s Klijentom. Izvod sadrzi podatke o obavljenim
transakcijama i sluzi kao dokaz u slucaju prigovora Klijenta. Klijent je duZan da provjeri tacnost podataka na izvodu i ukoliko utvrdi
neslaganje, da podnese prigovor Banci u $to kra¢em roku.

Klijent moze koristiti eBanking/mBanking aplikacije nakon potpisivanja potrebne dokumentacije i dobijanja kredencijala od Banke,
putem SMS-a i mail-a. Potrebno je da Klijent preuzme aplikaciju My Lovcen sa Play ili Apple prodavnice, u zavisnosti od operativnog
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sistema. Pristup putem radunara je mogu¢ preko linka (https://e.lovcenbanka.me/auth/login). Klijent pristupa aplikaciji unosom
korisnickog imena i lozinke. Pri svakoj prijavi, klijent dobija jednokratni OTP kod putem SMS-a.

Ukoliko se radi o Office Banking aplikaciji, Klijent dobija sertifikat (USB) kao i PIN. Nakon preuzimanja digitalnog sertifikata, Klijent je
potrebno instalirati Office Banking Desktop aplikaciju.

Jezik aplikacije je automatski podesen na crnogorski, sa moguc¢noséu promjene na engleski jezik.

Video instrukcije za upotrebu aplikacije, Klijent moZe pronaci na sajtu Banke.

Ukoliko Klijent Zeli da izvrsi izmjenu email adrese ili broja telefona na koji dobija SMS obavjestenja, neophodno je da u najblizoj filijali
podnese zahtjev za izmjenu podataka ili da sa e-mail adrese, registrovane u sistemu Banke, posalje zahtjev za izmjenom na mail
ebanking@lovcenbanka.me.

Svi oblici koris¢enja eBanking/mBanking aplikacije, uklju€ujuci i unos naloga za placanje elektronskim putem, izjednacdeni su sa
svojerucnim potpisom i obavezuju korisnika, odnosno ovlasceno lice.

3. PREGLED PROIZVODA | USLUGA

Nakon pristupa nalogu za eBanking/mBanking, Klijentu je omoguceno da koristi sve informativne i transakcione usluge za koje ima
prava pristupa, kao $to su:

a) pregled stanja po racunima;

b) pregled detaljnih informacija o racunu;

c) pregled transakcija po racunu;

d) pregledizvoda;

e) kreiranje i pregled placanja u nacionalnom i medunarodnom platnom prometu;

f)  kreiranje Sablona;

g) pregled kredita;

h) pregled depozita;

i)  pregled kursne liste;

j)  upravljanje statusom i limitima potrosnje po karticama.

Banka je kao pruzalac platne usluge i izdavalac platnog instrumenta obavezna da prilikom iniciranja elektronskih platnih transakcija i
udaljenog pristupanja Klijenta uslugama elektronskog bankarstva, primjenjuje odnosno zahtijeva primjenu pouzdane provjere
autenti¢nosti, osim u slu¢ajevima kada su vazeéim propisima dopusteni izuzeci u skladu sa kriterijumima koji su predvideni vazecom
regulativom. U slu¢ajevima u kojima je dopusteno na osnovu propisanih kriterijuma ne primijeniti ili ne zahtijevati primjenu pouzdane
provjere autenti¢nosti, sama €injenica da ona nije zahtijevana ili sprovedena ne znaci sama po sebi da transakcija nije autorizovana
na ugovoreni nacin.

Sistem za provjeru autenti¢nosti i autorizaciju se sastoji od uredaja, aplikacija ili metoda za provjeru autenti¢nosti i autorizaciju
prilikom pristupa i koris¢enja Usluge elektronskog bankarstva, sto je detaljnije opisano u korisni¢kim uputstvima.

V NALOZI ZA PLACANJE

Svi nalozi koje Klijent kreira putem eBanking/mBanking servisa, realizovace se trenutkom verifikacije naloga od strane Klijenta, ukoliko
u datom trenutku postoje raspoloZiva sredstva za realizaciju. U slucaju pravnih lica, realizovanje naloga vrsi se potpisivanjem istih.
Plac¢anja moze vrsiti jedan korisnik samostalno ili vise njih kolektivno, u zavisnosti od definisanih privilegija prilikom potpisivanja
Ugovora i prate¢e dokumentacije

Klijent ima mogucnost da izvrsava li¢ne transfere, $to podrazumijeva placanja izmedu racuna/proizvoda koji su u vlasnistvu Klijenta.
Kreirane naloge za pla¢anje je moguce obrisati sve do trenutka potpisivanja.

Naloge za pladanje i prenos sredstava Klijenta, Banka izvrSava u skladu sa propisima, do visine raspolozivih sredstava na
transakcionom racunu, ukljucujuci i eventualno dozvoljeno prekoracenje. Banka ne snosi odgovornost u slucaju neizvrsenja naloga
nastalog zbog greske Klijenta.

Prilikom obavljanja transakcija putem elektronskog bankarstva, Klijent je duzan da unese preciznu i tacnu svrhu transakcije, a u skladu
sa dokumentacijom na osnovu koje se namjerava realizovati ta transakcija. Banka zadrZava pravo da Klijenta upozori da obavljanje
transakcija, s nepreciznom ili neadekvatnom svrhom, moze biti zaustavljeno.

Nalozi za pladanje primljeni u Banku putem usluge elektronskog bankarstva potpisuju se, ovjeravaju/autorizuju se u skladu sa
uslovima definisanim u zahtjevu za aktiviranje usluga, kao i korisnickim uputstvom, kojim se regulise elektronski nacin davanja naloga
za pladanje.
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Prilikom izvrSavanja nacionalnih i medunarodnih transakcija, Banka zadrZava pravo da zahtijeva od Klijenta dostavljanje
dokumentacije koja je osnov za realizaciju transakcije i prije njenog izvrSenja.

Nalozi se izvrSavaju u skladu sa vazeéim propisima CBCG o rokovima izvrsavanja i Terminskim planom prijema i izvrSenja platnih
transakcija Banke.

VI NAKNADA

Klijent ovlas¢uje Banku da zaduZuje sve njegove racune u Banci za sva plac¢anja nastala koris¢enjem ove usluge, kao i za iznos naknada
i troskova po istim, bez ispostavljanja pojedinacnih naloga. Naknadu za koris¢enje usluga elektronskog bankarstva Banka naplacuje
zaduZivanjem transakcionog rac¢una Klijenta prema vazecoj tarifi Banke, a u skladu sa Zakonom o platnom prometu. Potpisivanjem
dokumentacije, Vlasnik racuna potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima i tarifama Banke i daje ovlas¢enje Banci da u njegovo ime
i za njegov racun, vrsi mjesecni obracun i naplatu naknada nastalih po ovom osnovu.

VII OBIM USLUGA
Klijent ima pravo na koris¢enje svih navedenih usluga elektronskog bankarstva, koje su mu dostupne, a na osnovu prethodno
potpisane dokumentacije, kako za fizi¢ka, tako i za pravna lica.

VIIl ODGOVORNOST | BEZBJEDNOST

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSavanje naloga zbog nelicenciranog i nepravilno konfigurisanog operativnog sistema i
nepravilnog koriséenja Usluga elektronskog bankarstva. Banka ne odgovora za smetnje nastale prekidom telekomunikacionih veza i
greske prouzrokovane istim. Banka ne snosi odgovornost za telekomunikacione usluge koje pruza treca strana, kao i nefunkcionisanje
elektronskih kanala, koje koristi Klijent, a koji su van kontrole Banke.

Banka ni u kom slucaju neée biti odgovorna za slucajne, posledi¢ne ili indirektne Stete ili gubitke, ukljucujuci, bez ogranicenja,
izgubljenu dobit i gubitak ugleda. Banka ne odgovara Klijentu, za Stetu koja nastane usljed vise sile (npr. rat, nemiri, terorizam,
katastrofe i sl. dogadaiji) i svih slicnih uzroka na koje Banka ne moze da utice.

Svaki Klijent je duZan da sam obezbijedi opremu koja je potrebna za koris¢enje usluga elektronskog bankarstva. Klijent se narocito
obavezuje da, za koriS¢enje Usluge elektronskog bankarstva, koristi i odrzava odgovarajucu racunarsku i komunikacijsku opremu, koja
je u skladu sa tehnickim zahtjevima, propisanim korisni¢kim uputstvom; da se stara da racunarska i komunikacijska opremu bude
zasti¢ena i upotrebljava se u skladu sa korisnickim uputstvom; da €uva u tajnosti personalizovane sigurnosne podatke, da ih stiti od
krade, gubitka, ostecenja ili zloupotrebe, kao i da ih neée saopstavati drugim licima; da c¢e sve poslove koje obavlja putem Usluga
elektronskog bankarstva obavljati u skladu sa Ugovorom, zakonskim i drugim propisima; kao i primjenljivim korisnickim uputstvom,
da placa naknadu za kori$¢enje Usluga elektronskog bankarstva, saglasno vaze¢im naknadama Banke (tarifama); da odmah obavijesti
Banku o gubitku, kradi, zloupotrebi ili neovlaséenom koris¢enju mobilnog uredaja, personalizovanih sigurnosnih elemenata, ili sumnji
na neovlaséenu upotrebu Usluge elektronskog bankarstva; da obavijesti odmah Banku o promjeni liénih podataka i/ili drugih podataka
relevantnih za nesmetano | sigurno koris¢enje Usluga elektronskog bankarstva.

Klijent se obavezuje da ¢e prilikom pristupa Uslugama elektronskog bankarstva dati samo one podatke koji su predvideni ovim Opstim
uslovima i odgovaraju¢im korisnickim uputstvom, kao i da ¢e prekinuti koriséenje ovih usluga, ukoliko se traze dodatni podaci koji
nijesu predvideni korisnickim uputstvom.

U slucaju gubitka ili zloupotrebe kredencijala, korisnik je u obavezi da odmah obavijesti Banku putem mail adrese
ebanking@Ilovcenbanka.me, kako bi se sprijecila svaka dalja zloupotreba. Za sva ostecenja, neovlaséeno koris¢enje PIN mailera —
korisnickog imena i lozinke ili njegov gubitak, odgovoran je Klijent. Klijent je odgovoran za tacnost i vierodostojnost podataka unijetih
u platnom nalogu, vodeci racuna o zakonskoj regulativi. Za sve podatke koji su pogresno unijeti, kao i u sluc¢aju izvrSenja nepravilno
ispunjenog naloga, iskljucivo je odgovoran Klijent. Klijent je duZan da za realizaciju naloga koji koji u jednom nalogu iznose ili prelaze
iznos od 15.000,00€, odmah dostavi dokumentaciju koja sluzi kao osnov za izvrSenje transakcije, na mail
domaci.pp@lovcenbanka.me, kao i da u samom instrumentu platnog naloga unosi kompletne, adekvatne i ispravne podatke,
posebno da izabere ispravnu svrhu transakcije iz opadajuceg menija, kao i da poziv na broj odobrenja, koji je obavezan podatak, mora
korespondirati sa dokumentacijom koju prilaZe korisnik platnih usluga da opravda osnovanost transakcije (npr.: broj fakture/ugovora
ili dr. dokumenta). U slucaju da Klijent ne postupi u skladu sa obavezama, Banka ima pravo da obustavi relizaciju naloga.

IX CUVANJE PODATAKA

Sve obavljenje transakcije i svi podaci Klijenta memorisu se u bazi podataka Banke i ¢uvaju na siguran nacin u skladu sa vazeéim
propisima. Podaci se mogu reprodukovati na papiru i u slu¢aju potrebe oni su neoboriv dokaz da je transakcija izvrSena i da je sadrzina
vjerodostojna.
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Podaci o poslovanju preko eBanking/mBanking servisa predstavljaju poslovnu tajnu Banke i ona se obavezuje da ¢e obezbjediti tajnost
podataka o Klijentu, kao i da ¢e sprijeciti zloupotrebu istih.

X BLOKADA

Banka ima pravo da, u slu¢aju dobijanja naloga od nadlezne institucije ili sumnje da postoji zloupotreba ili drugo ugrozavanje interesa
Klijenta ili Banke, Klijentu privremeno blokira pruzanje usluga elektronskog bankarstva i o tome ga obavijesti. Banka ima pravo da
obustavi pruzanje svih usluga elektronskog bankarstva Klijentu, ukoliko se Klijent ne pridrzava Opstih uslova i ostalih akata Banke.
Klijent moZe zatraZziti privremenu obustavu obavljanja pojedinih usluga elektronskog bankarstva, predajom pisanog zahtjeva u bilo
kojoj filijali Banke.

XI OTKAZ

Klijent moZe otkazati uslugu elektronskog bankarstva Banke podnosenjem pisanog zahtjeva u bilo kojoj poslovnici banke. Banka ima
pravo da jednostrano obustavi pruzanje usluga elektronskog bankarstva ukoliko se Klijent ne pridrzava Opstih uslova i ostalih akata
banke.

Specijalno, Klijentima koji tri mjeseca zaredom ne izmiruju mjesecne obaveze po osnovu koris¢enja usluga elektronskog bankarstva,
Banka zadrZava pravo da ugasi servis elektronskog bankarstva. Ukoliko Korisnik Zeli da nakon toga obnovi pristup uslugama
elektronskog bankarstva, potrebno je da ponovo dostavi svu potrebnu dokumentaciju prilikom apliciranja.

XII REKLAMACIJE | PRIGOVORI
Sve smetnje, nepravilnosti i izmjene u radu servisa elektronskog bankarstva, Korisnik mozZe prijaviti Banci usmenim ili pisanim putem.
Prigovor je moguce podnijeti na jedan od sledecih nacna:

e Sluzbeniku na 3alteru Banke;

. Pozivom Kontakt centra na broj 19993;

e  Putem mail-a na adrese ebanking@lovcenbanka.me ili prigovor@Ilovcenbanka.me;

e  Slanjem poste na adresu sjedista Banke.
Banka ¢e sve navode iz prigovora provijeriti i ispitati detaljno i objektivno, uz postovanje povjerljivosti podataka.
U zavisnosti od kompleksnosti prijavljenog problema, Korisnik ée biti obavijesten o rjeSenju i preduzetim mjerama odmah nakon
provjere navoda ili u okviru zakonskog roka. Banka je duzna da odgovori Korisniku na prigovor u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora.
U slucaju da Korisnik nije zadovoljan dobijenim odgovorom, a smatra da ponovljeni kontakt sa Bankom neée doprinijeti konacnom
rjeSenju, prigovor moze uputiti Bankarskom Ombudsmanu.

XIII PRELAZNE ODREDBE

Banka zadrZava pravo da mijenja Opste uslove. U sluéaju izmjene, Banka ¢e OpSte uslove objaviti na svojoj internet stranici.
Izmijenjene Opste uslove Banka primjenjuje 15 (petnaest) dana od dana objavljivanja na svojoj internet stranici. Ukoliko nakon
izmjena Opstih uslova, Korisnik i dalje pristupa uslugama elektronskog bankarstva, odnosno ne otkaze usluge, Banka ¢e smatrati da
je Korisnik prihvatio sve izmjene i da je sa njima saglasan.

XIV ZAVRSNE ODREDBE
Sva eventualna sporna pitanja po ovim Opstim uslovima, strane ¢e nastojati rijesiti sporazumno, a ukoliko to nisu u mogucnosti, za
rjesavanje spora nadlezan je sud u Podgorici.
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