
ORGANIZACIONA ŠEMA

UPRAVNI ODBOR

ČLAN UO
(upravljanje rizicima, restruktuiranjem i  

problematičnim plasmanima, kontrolingom i 
bilansnim odnosima i finansijama)

PREDSJEDNIK UO
(upravljanje komercijalnim poslovima,  

pravnim poslovima, ljudskim resursima, 
sredstvima i marketingom)

ČLAN UO
(upravljanje  podrškom, informacionim

tehnologijama, kartičnim poslovanjem, razvojem
proizvoda, projektima i procesima i logistikom i 

nabavkom)

NADZORNI ODBOR

SKUPŠTINA AKCIONARA

Sektor interne revizije

Sektor za praćenje 
usklađenosti

Sektor za sprječavanje pranja 
novca i finansiranja terorizma

Sektor za informacionu, tehničku i 
fizičku  bezbjednost

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom

Kreditni odbor

Odbor za upravljanje operativnim rizikom

Sektor poslovanja sa privredom

Revizorski odbor

Odbor za imenovanje

Odbor za rizike

Odbor za primanja

Odjeljenje za administraciju i finansijsku analizu 

Sektor poslovanja sa stanovništvom
Odjeljenje za izvještavanje, internu kontrolu i 

podršku poslovnoj mreži

Sektor upravljanja ljudskim resursima

Mreža filijala

Sektor marketinga i komunikacija

Odjeljenje kontakt centra

Sektor upravljanja sredstvima

Sektor logistike i nabavke

Sektor podrške poslovanju Odjeljenje podrške poslovanju kredita

Odjeljenje podrške poslovanju platnog prometa

Sektor informacionih tehnologija Odjeljenje za IT operacije

Odjeljenje za upravljanje i razvoj poslovnih 
aplikacija

Sektor kartičnog poslovanja i digitalnih usluga Odjeljenje kartičnog poslovanja

Odjeljenje digitalnih usluga

Sektor upravljanja rizicima Odjeljenje za upravljanje kreditnim rizicima 

Odjeljenje za upravljanje nekreditnim rizicima i 
kontrolu rizika

Sektor restrukturiranja i upravljanja 
problematičnim plasmanima

Odjeljenje za restrukturiranje

Odjeljenje za upravljanje problematičnim 
plasmanima 

Sektor finansija

Sektor kontrolinga i upravljanja bilansnim 
odnosima (ALM)

Odjeljenje kontrolinga (FICO, RICO, 
profitabilnost)

Odjeljenje za upravljanje bilansnim odnosima

Sekretar Banke

Sektor razvoja proizvoda 

Sektor pravnih poslova i korporativnog 
sekretarijata Odjeljenje  pravnih poslova

Odjeljenje korporativnog sekretarijata

Odjeljenje za saradnju sa partnerima

Trezor

Kontrola 
rizika

Postup. po 
prigovorima

Komercijalni poslovi

Ekspertska funkcija 
PMO i procesi


