LOVC,EN Lovéen banka AD Podgorica T: +382 20 205 410
/ \ Bulevar knjaza Danila Petrovi¢a13/32 )
E: kontakt@lovcenbanka.me

v BAN KA (Isprat) www.lovcenbanka.me

81000 Podgorica, Crna Gora

Shodno clanu 48 stav 7 Zakona o potrosackim kreditima (,,SI. list Crne Gore* br15/25) iclanu 11
Odluke o minimalnim mjerama za dospjele nenaplaéene obaveze i dobrovoljno namirenje
("sluzbeni list Crne Gore", br. 135/25 od 25.11.2025) Banka svojim potrosa¢ima izdaje sljedece:

OBAVJESTENJE

1. Potrosacima pravo da Banci podnese pisani obrazlozeni zahtjev za odobravanje olaksica
u otplati kredita, kreditnih kartica, dozvoljenih i nedozvoljenih prekoracenja (u daljem
tekstu: zahtjev), uz navodenje neke od sljedecih okolnosti koje su dovele do poteskoca u
placanju, ukljuéujucii dokaze o tome:

A. gubitak posla,

B. znacajno smanjenje prihoda,

C. teSka bolest i

D. teska povreda koja dovodi do umanjenja radne sposobnosti.

Druge bitne okolnosti koje mogu uzrokovati poteskoce u placanju, a na koje potrosac ne

moze da utice, mogu biti teske porodicne prilike, kao Sto je:

E. teska bolest ili smrt supruznika,

F. razvod braka, ako su supruznici bili suduznici po kreditu ili je jedan od supruznika
drugi ucesnik u kreditnom poslu.

2. Zahtjev mora da sadrzi osnovne informacije o potrosacu, ime i prezime, adresu i/ili
kontakt telefon potro$acda, u suprotnom nece biti razmatran od strane Banke.

3. Zahtjev se moze podhnijetili¢no u poslovnim prostorijama Banke (svim poslovnicamaiili
upravnoj zgradi Banke), putem poste na adresu Bulevar knjaza Danila Petrovi¢a 13/32 (I
sprat) ili elektronskim putem, na e-mail adresu restrukturiranje@lovcenbanka.me

4. Ako je zahtjev nepotpun ili neuredan, Banka ¢e u roku od tri radna dana od dana prijema
zahtjeva, obavijesti potrosaca i uputi kako da uredi zahtjev.

5. Banka odluduje o zahtjevu u roku od 30 dana od dana prijema tog zahtjeva i o tome ¢e
obavijestiti potrosaca pisanim putem, u papirnom ili elektronskom obliku.

6. Prilikom donosenja odluke po zatjevu Banka nije vezana zahtjevom u pogledu trazene
olaksicei zahtijevanih uslova.

7. Banka moze da odbije zahtjev ukoliko procijeni da:
A. ne postoje okolnostiiz tacke1;
B. okolnosti iz tacke 1 ne uti¢u, odnosno nece uticati znac¢ajno na sposobnost tog
potrosaca daredovno otplacduje kredit;
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C. potros$ac nece biti u mogucnosti da obezbijedi redovnu otplatu kredita ni pored
primjene olaksica ili bi primjena olaksica Bankaa izvjesno dovela u nepovoljniji
poloZaj u odnosu na druge povjerioce tog potrosaca (npr. izvrsni postupak protiv
potrosaca koji je pokrenuo drugi povjerilac).

Do donosenja odluke po zahtjevu, Banka nece raskinuti ugovor na koji se zahtjev odnosi,
odnosno nec¢e dug po kreditu iz tog ugovora proglasiti u cjelosti dospjelim.

Prilikom odluéivanja o mjerama za olaksavanje otplate potrosackog kredita, Banka ce
uzeti u obzir okolnosti potrosaca iz tacke 1, njegove interese i prava, kao i sposobnost
dalje otplate kredita.

Mjere za olaksavanje otplate duga koje Banka ,nakon podnosenja zahtjeva potrosaca, a
prije pokretanjaizvrSnog postupka moze da predlozi, ukljucuju:

A. produzenje roka otplate;
B. promjenu vrste ugovora;
C. odloZeno placanje cjelokupnog iznosa potrosackog kredita, kamate, glavnice, ili

odredenih rata kredita, za odredeni period;

D. smanjenje kamatne stope;

E. odobrenje potrosacu da ne vrsiotplatu kredita u odredenom periodu, ukom Banka
nema pravo da obracunava zateznu kamatu na dospjele obaveze, osim ugovorene
redovne kamate na preostaliiznos glavnice;

F. djelimicnu otplatu duga;
G. promjenu valute u kojoj je izrazena obaveza, ako novcéana obaveza nije izrazena u
eurima;

H. djelimican otpis duga ili konsolidacija duga.

Ako Banka primijeni mjere iz tacka 10, stavka Ci E , rok otplate kredita moze se produziti
za period primjene tih mjera.

U slucaju duga po kreditnoj kartici, odnosno po osnovu dozvoljenog i/ili nedozvoljenog
prekoracenja, Banka moze da ponudi potrosacu otplatu duga u 12 mjesecnih rata uz
primjenu kamatne stope koja odgovara 1/2 ugovorene kamatne stope.

Ako je dug i nakon okoncanja izvrSnog postupka neizmiren, Banka moze potrosacu i, ako
je primjenjivo, drugim ucesnicima ugovora o kreditu ponuditi mjeru iztacke 10 .

14.Banka moze potrosacu da ponudi mjeru iz tacke 10 ili drugu mjeru, ako procijeni da su

okolnosti iz tacke 1 dovele do znacajnih poteskoca u otplati kredita, ili je na osnovu
iskustva Banka razumno ocekivati da ¢e do toga dovesti, odnosno da c¢e redovna otplata
kredita biti dovedena u pitanje.
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15. Prilikom procjene okolnosti iz tacke 1, kao i prilikom odredivanja vrste mjere koju ¢e
ponuditi potrosacu, Banka posebno uzima u obzir licne okolnosti potrosaca.

16.Banka nije duzna da preduzme mjere iz tacke 10:

A. ako potrosac ne odgovori na njenju ponudu u ostavljenom roku, koji ne moze biti
kracdi od deset dana;
B. u vezi sa potrosackim kreditom u odnosu na koji je mjere preduzela, a potrosac

kasnio u otplati kredita duze od 15 dana;
C. ako je rok za preduzete mjere istekao, a procijeni da primjena novih mjera ne bi
dovela doredovne otplate kredita.

17. Ako potrosacimavise potrosackih kredita kod Banka, ogranicenjeiztacke 16 primjenjuje
se pojedinacno na svaki od tih kredita.

18.Banka ne moze da naplati naknadu za preduzimanje mjera i aktivnosti u skladu sa
Odlukom o minimalnim mjerama za dospjele nenaplacene obaveze i dobrovoljno
namirenje ("sluzbenilist crne gore", br.135/25 0d 25.11.2025), kao ni troskove koje moze
da ima u vezi sa tim mjerama i aktivnostima, ukljucujudi i troSkove za obradu zahtjeva
potrosaca, osim stvarnih troskova koje ne utvrduje Banka i koje moze da dokaze (npr.
troskovi vezani za instrumente obezbjedenja kreditaisl.).

19. U slucaju kada odbije da ponudi potrosacu neku od olaksica, Banka o tome obavjestava
potro$aca pisanim putem, sa obrazloZenjem razloga te odluke i istovremeno upucuje da
na odluku moze podnijeti prigovor komisiji za olaksice Banke (u daljem tekstu: Komisija),
kao i o nac¢inu podnosenja tog prigovora.

20.Potrosac ciji je zahtjev odbijen ili po Cijem zahtjevu nije odlu¢eno u roku iz tacke 5, ima
pravo da podnese prigovor Komisiji u roku od deset dana od dana prijema odluke,
odnosno od isteka roka za odlucivanje ukoliko odluka nije donijeta, na nacin opisan u
tacki 3.

21. Komisija donosi odluku po prigovoru najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora.

22.Ako se odluka po prigovoru, zbog slozenosti ne moze donijeti u roku iz tacke 21, rok se
moze produziti za vrijeme koje je potrebno za donosenje te odluke, pri cemu ne moze biti
duzi od sedamdana.

23.U slucaju iz tacke 22, potrosa¢ mora biti obavijesten o produzenju roka, o datumu
njegovog isteka, kao i razlozima za njegovo produzenje, prije isteka roka iz tacke 21.
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24 .Komisija moze da:
A. odbije prigovor ako nijesu ispunjeni uslovi za odobravanje olaksica;
B. usvoji prigovor potrosaca i preinaci odluku o odbijanju , pri cemu nije ogranicena
zahtjevom potrosaca;
C. ponudi potrosacu olaksSicu, ukljuéujuéi i moguénost da mu ponudi drugadiju
olaksicu ili pod izmijenjenim uslovima u odnosu na olaksicu koja mu je prethodno
ponudena.

25.Ako potrosac nakon podnosenja zahtjeva ili u prigovoru Komisiji i dalje ostaje pri
zahtjevu za primjenom odredene olaksice, Banka moze da zahtijeva od potrosaca
dodatno sredstvo obezbjedenja radi primjene trazene olaksice.
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